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Mensagem do Conselho de Administracéo

No cumprimento do disposto na alinea d) do n. 1 do Artigo 42° da Lei n® 50/2012, de 31 de agosto,
que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes locais, o0 Conselho
de Administrag@o da EMAS de Beja, EM, apresenta o Relatdrio e Contas do exercicio de 2013 ¢ a
proposta de aplicagdo de resultados.

O presente Relatdrio e Contas € acompanhado pela Certificagao Legal das Contas e do Parecer do
Fiscal Unico.

No seguimento dos projetos de remodelagdo das redes de agua, agua residual doméstica e pluvial,
desenvolvidos no dmbito do Plano Estratégico de Renovagde de Redes de Aguas do concelho, foram
iniciadas durante o ano de 2016 um conjunto de empreitadas que irdo permitir reduzir o volume de
perdas reais nas redes de distribuicio e consequentemente o volume de agua na faturada, o que
tera um efeito direto nas perdas financeiras relacionadas com a ineficiéncia de utilizag3o de agua.
Durante ¢ anc foram colocadas a concurso e iniciadas empreitadas que ascendem a um
investimento superior a 2 000 000,00€, estimando-se que este valor possa atingir em 2017 valores
superiores a 3 000 000.00€.

O esforco desenvolvido nos ultimos 3 anos no que respeita a eficiéncia de funcionamento das redes,
quer sgja através da execugao de empreitadas quer seja através da implementagio de medidas de
operacac e manutengdo preventivas e curativas, permitiu 8 EMAS obter ganhos de valor bastante
significativos, destacando-se claramente a redugdo de agua nao faturada que passou de 37.3% em
2013 para 25.3% em 2016, valor claramente inferior a média nacional. ¢ que nos coloca na rota dos
objetivos estabelecidos no PENSAAR 2020,

Para a redugao da agua nde faturada contribuiu claramente a reducao das perdas fisicas da rede de
distribuicao. o que teve um impacto direto no volume de agua adquirida 8 Empresa Aguas Publicas
do Alentejo, SA. e consecutivamente nos gastos com a aquisigao de agua, mas também ha que ter
consideragio a redugdo das perdas aparentes que contribuiram para o aumento do volume de dgua
faturada nos ultimos trés anos. situagdo que estd diretamente relacionada com a campanha de
substituicao de contadores com mais de 10 anos.

No que respeita a qualidade da agua distribuida em 2016 a empresa apresenta novamente um bom
desempenho, registande-se um nivel de cumprimento dos valores parameétricos da qualidade da
agua ce go.5%.

© ano de 2016 continuou a ser marcado pela melhoria de alguns processos e metodologias de
trabalho em diversas areas de atividade, desenvolvimento de ferramentas informaticas e a entrada
em funcionamento de sistemas de informagdo que cumprem objetivos de modernizacio e
simplificagdo administrativas, visando a otimizagdo de processos e a qualidade dos servigos
colocados & disposigéo dos clientes.

A implementagdo do Aquamatrix. que se iniciou no final de 2015, teve a sua consolidagdo durante o
ano de 2016 e permitiu disponibilizar aos clientes ferramentas informaticas de significativa utilidade
tais como: O servigo de "SMS", Short Message Service, que permite o envio de mensagens por parte
da empresa, de forma a transmitir informacdes relevantes aos consumidores. relacionadas com
guestdes de faturacao, avisos relativos & data limite de pagamento. interrupgoes de fornecimento
programadas ou por falta de pagamento das faturas, entre outras, prestando desta forma um servico
de informagao de maior proximidade e comodidade.

Q ano fica ainda marcado pela implementacao da Telegestéo, ferramenta que permite um maior
controlo sobre o funcionamento dos sistemas de distribuicdo de agua. garantindoe mais e meihor
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informacgéo que permite tomar de uma forma mais rapida e assertiva decisGes sobre as int vencors
a realizar na operagdo e manutengdo das redes,

No ambito da inovagao foi desenvolvida e colocada em funcionamento uma aplicacdo movel de
gestao operacional, Beja.Comigo, que esta disponivel ao publico e que permite efetuar em tempo
real atraves de um dispositivo de comunicagido mével a comunicagio de avarias nos sistemas de
abastecimento de dgua e nas rede de drenagem de agua residual doméstica e pluviat, que permite
urma maior interagao entre a EMAS e a populagdo em geral. possibilitando assim uma maior rapidez
na comunicacao de problemas e na sua resolugao.

No que respeita ao desempenho financelro a empresa apresenta em 2016 resultados liquidos do
exercicio 8 541, 98 €, o que significa uma redugio comparativamente com o ano anterior, que esta
associada ao decréscimo das vendas e prestagtes de servigos.

Gostariamos de fazer um agradecimento muito especial e reconhecido a todos os colaboradores da
EMAS, pela sua dedicagdo, competéncia e profissionalismo, contribuinde diariamente para a
melhoria do servigo publico que nos orgulhamos de prestar, que pretendemos que se torne cada
vez melhor e mais eficiente, contribuido para a melhoria da qualidade de vida da populagio do
concelho de Beja.
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A EMAS - Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja. £ M., enquadrada no setor enpresaxial
do Municipio de Beja, constituida em setembro de 2002. cujo capital social € detido, na sia
totalidade, pela Camara Municipal de Beja, tem como objeto principal a exploragao das seguintes
atividades de interesse geral: distribuigdo de agua: drenagem de dguas residuais e drenagem de

aguas pluviais.

Indicadores da Empresa
Dados Gerais

Dados de atividade

Capital social

Volume de agua distribuida (m?
Volume de agua vendida (im?)
Numero de clientes

Agua fornecida por consurmidor {m3)
Agua faturada (€)

Volume de aguas residuais tratadas (m3)

N.? de Trabalhadores

5740000 € 0.0%

3079424 3.2% 3t78 967

1971067 10.1% 2171502
20119 -0.2% 20075
§8.02 10.4% 108,17

2 436 80§ 131% 2 756 552
111 314 -20.5% 88 456

108 6.5% 15

Tabela1, Dados de atividade

Indicadores Econémico-Financeiros

5740 000 £

Economico-financeiros

Volume de negoécios (€)

Venda de agua (€}

Prestagdes de servigo (€)

Ganhos totais de exploragac (€)
Proveitos da venda de agua/totais (%}

Gastos/reversoes depraciacéo e amort.

Gastos totais de exploragio (€)
Gastos com pessoal/Gastos totals (92)
FSE/Gastos totais (%)

Cmvm/Gastos totais (%)
Endividamento bancario MLP (€}
Investimente (€)

EBITDA

Resultado operacional

Resultado antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periode

5578261 €
2436097 €
3141264 €
Sog7 367 €
40%
717 521 €
592831 €
358%
16%
32%
1770128 €
280579 €
886567 €
169046 €
79800 €
=25 533 €
54367 €

o%
1%
11%
142%
28%
133%
266%
636%
93%

2015

5899135 €
2757619 €
3141516 €
5329 B70 £
44%
738102 €
5836714 €
37%
16%
33%
1971886 €
670 860 €
1131340 €
393156 €
292807 €
-167 846 €
104961 €

Tabela 2. Dados Econdmico-financeiros

0.0%
-9.5%
-1.1%
0.0%
-11%

-10.7%

-100,0%

43%

6740000 €
2876214
2148 561

20 082
106,99
2460 878

120

5537 701 €
2 462 go7 £
3074793 €
5967834 €
41%
741427 €
5807192 €
39%
17%
30%
1730062 €
1207231 €
902 068 €
160 641 €
62550 €
-54 008 €
B542 €

M
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Indicadores de Recursos Humanos

Recursos Humanos 2014

N de trabalhadores no final do penodo 108 115 120
N® médio de trabalhadores ao longo do periodo gz 112 117
Horas de formacao totais 713 1595 971
Media de horas de formagao por trabalhador 6.60 13,87 8.0
Gastos com pessoal 20885830 € 2179018€ 2237 772 £
VAB por trabalhador 34934 € 28960 £ 26790 €
Volume de negocios por trabalhador 60633 £ 52 671 £ 47391 £
Absentismo total 1517 1918 2215
Taxa geral de absentismo 5.41% 6,88% 7.60%
Total de acidentes de trabalho 0 3 1
Média de acidentes de trabalho por trabalhador 0.00 0.03 0,01

Tabela 3. Indicadores de recursos humanos

Governo da Sociedade

Missao

A EMAS tem como miss@o a gestao e exploragdo dos sisteras publicos de captacio, tratamento e
distribuicao de agua para consumo doméstico e a gestdo e exploragio dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais comunitarias, num quadro de sustentabilidade

econdmica, social € ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidad&os e contribuindo
para o desenvolvimento socioeconémico da regiao.

Visao
Consolidar a empresa como uma referéncia no setor da dgua e do saneamento. no contexto regional

e nacional, em termos da quatidade do servigo prestado e um parceiro ative para o desenvolvimento
sustentavel da regido.

Em 2016, de acorde com o planeamento estratégico definido em 2015, foram desenvolvidos diversos
projetos de intervencao nas redes de agua. com o objetivo de reduzir as perdas de agua e melhorar
a operacionalidade dos sistemas e consecutivamente a qualidade do servigo prestado a populagio.

Simultaneamente foram desenvolvidos projetos de renovacio das redes de aguas residuais
domesticas e pluviais,

Foram efetuadas ainda. de acordo com o que se encontrava previsto, varias alteracées a nivel
administrativo, que irao permitir de futuro obter ganhos de eficiéncia da gestio e exploragic dos
sistemas bem como ganhos na relagdo com 0s clientes e populacio.
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Valores
A EMAS grienta-se pelos sequintes valores:

» Orientacao para o cliente;

* A Qualidade, em funcao da qual se pretende alcancar a Inovagido, a Modernidade e a
Exceléincia;

» A Responsabilidade Social na prestacao de servigos publicos essenciais;

» A Sustentabilidade e os propésitos que lhe s3o inerentes de eficiéncia na gestdo, de
defesa e protegio do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da
Comunidade;

» A Competéncia e origor na tomada de decises e nas a¢des. estabelecendo a confianga
como principio de relagao entre a EMAS e os seus diferentes publicos:

e O cumprimento da Legalidade;

Integridade ¢ a transparéncia na forma de estar e nas relacdes com todas as partes interessadas.

Objetivos Estratégicos
De entre os objetivos estratégicos definidos pela empresa ha a destacar 0s seguintes:

»  Prestar um servi¢o de qualidade;
+  Garantir a gualidade de agua farnecida;
» Garantir a sustentabilidade econdmico-finranceira;

¢ Desenvolver e valorizar o nivel de competéncias e expetativas profissionais dos
colaboradores;

s Reduzir fugas, perdas. consumos e afluéncias indevidas:

¢ Promover a melhoria da eficiéncia;

* Executar o plano de investimentos;

* Desenvolver uma cultura de melheria continua, exigente e inovadora.

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguran¢a

Conscientes da evolugdo das necessidades e expectativas, ndo s6 dos consumidores e utentes, mas
também dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administracao assume a lideranca da
Organizagdo, orientando-a para a otimizagdc de todos os recursos. a reducao dos custos, a
minimizacao das operagdes que n3o acrescentam valor. € o reforgo das competéncias dos
colaboradoras.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Seguranca no Trabalho e Energia, a
reducao dos impactes ambientais, a minimizagdo dos desperdicios, independentemente da sua
natureza. assumindc Como compromisso, a prevengao da poluicdo e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera, ainda. fundamental, melhorar as condi¢des de Seguranga ¢ Saude no Trabalho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengao da ocorréncia de
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identificagao de perigos: da avaliagao e adogdo de medidas de minimizacao dos riscos profissionais
associados: promovendo a sensibilizagio e formagio continua na prevencio de acidentes nas
atividades e processos que desenvolve,

lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, através da /\

Responsabilidade Soclal

A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:
¢ Interna. relacionada com a gestéo dos recursos humanos, a higiene, a seguranga e satide
no trabalho, a gestdo da mudanga e a gestio do impacto ambiental;

» Externa. que envolve a rede das comunidades locais, 0s clientes e fornecedores e a
gestdo ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuago social responsavel da empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores @ © ambiente ¢ o seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e com a comunidade em geral.

1. Iniciativas no ambito da Responsabilidade Social

A EMAS tem vindo a presseguir os principios de natureza social que orientam a agéo do Municipio
pelo que se manteve inalterado em 2016 o tarifario, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes
assumidas nas relagdes com os clientes e consumidores e nas obrigagdes assumidas com os
trabalhadores da empresa.

O Projeto "Herdis da Agua” € uma iniciativa promovida pela EMAS em parceria com a Camara
Municipal de Beja. Este projeto visa sensibilizar os alunos desde o jardim-de-infancia ao ° ciclo das
escolas do concelho para um uso eficiente da agua e para importancia da protecdo dos recursos
hidricos e do ambiente, sendo que em 2016 o tema foi o seguinte; *A historia da nossa agua”.

Regulamentos Internos e Externos
Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se 0s seguintes:

s Codigo de Etica e Conduta:

+ Regulamento de Organizagac:

s  Estrutura organica;

¢ Plano de Gestio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas,

¢ Regulamento Interno de Usc de Veiculos;

¢ Regulamento de Utiliza¢do dos Fatos de Trabalho;

* Normas de Utilizagdo dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protegao Individual;

» Regulamento de Relogio de Ponto;

» Alcocl - Regulamento;

* Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribui¢io de Agua do Municipio de
Beja:

+ Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Bsja.

11



U EMPRESA MUMICIRPAL BE AGUA
£ SANEAMENTO DE BEJA EM

A emas

Procedimentos adotados em matéria de aquisicéo de bens e servicos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagio em vigor sobre a matéria,
designadamente no que respeita as normas de contratagéo publica consagradas no Cédigo dos
Contratos Publicos. aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008. de 29 de janeiro. com a redacdo
conferida pela Lei n.® 59/2008, de 11 de setembro, pelo Decreto-Lei n.° 278/2009. de 2 de outubro.
pela Lei n® 372010, de 27 de abril. e pelas altera¢des decorrentes do Decreto-Lei n.? 149/2012, de 12
de julho (aplicaveis aos procedimentos iniciados a partir de 11 de agosto de 2012).

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), DL 18/2008
de 2g de janeiro, todas as compras realizadas por entidades publicas (empresas publicas, autarquias.
ministérios, institutos. entre outros} terdo de ser realizadas exclusivamente por via eletrénica em
plataformas eletrénicas de contratacéo,

Neste contexto, a EMAS adotou a plataforma eletronica de contratacdo Gatewit e celebrou um
contrato com a Construlink SA., empresa que disponibiliza este servico. passando desde entio a
lancar todos os procedimentos relativos a aquisigdo de bens e servigos e empreitadas nesta
plataforma eletrénica.

Em dezembro de 2016 foi estabelecido um novo contrato de prestacdo servicos no ambito da
contratacdo atraves de plataforma eletrénica com a empresa SaphetyGov.

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na cldusula 82, n° 1, dos estatutos da empresa, o conselho de administracéo
& composto por trés administradores, um dos quais € ¢ Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja, cujo mandato € igual ac correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
VEeZes.,

G presidente do Conselho de Administragdo, que tem voto de qualidade, é escolhido, pela Camara
Municipal. de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administracdo tem as competéncias e poderes de gestio e representagio da
empresa cometidos por lei, e pelas clausulas ¢° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgéos Sociais
Os orgaos sociais da EMAS sao constituidos pelo Conselho de Administragao e pelo Fiscal Unico.

O Conselho de Administragdo, é o orgao que define, as orientagdes estratégicas, os planes de
negocio e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procedendo.
periodicamente, a sua revisdo e controlo.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagao das atividades desenvolvidas, no ambito das competéneias
cometidas pela Lei n® 50/2012, de 31 de agosto e pela clausula 142 dos estatutos da empresa.

Estrutura Organizacional

A estrutura e organizagio da EMAS ndo séo rigidas e imutveis, antes requerem a flexibilidade e as
medidas de adequagdo que permitam fazer face a novas solicitacdes e competéncias no sentido de
incrementar, em quantidade e qualidade, os servigos prestados & populacio.
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Os dirigentes, ou através destes, qualquer trabalhador da empresa municipal, devem colabbrar na
melhoria permanente da estrutura e organizagao. propando as medidas que considerem adequadas
a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

N emas 7
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Remuneracdes totais, fixas e variaveis dos Orgaos Sociais

G Conselho de Administragao & composio pelo Presidente do Conselho de Administracao que
nao aufere qualquer remuneragdo e por um Administrador que também ndo aufere
remunera¢do e ainda um Administrador Executivo remunerado.

Em 2016 o Administrador Executivo recebeu a titulo de remuneragio base e suplementos 43
268,00 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 8 487,00 €.

Gestdo do Capital Humano

* Os principios orientadores da gestdo dos recursos humanos da EMAS sao:

s |gualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;

* Rejeicao de qualquer tipo de discriminacao;

» Promogao e valorizaggo profissional;

¢ Respeito pela vida pessoal e familiar;

e Cumprimento dos compromissos assumidos no Codigo de Etica e de Conduta:
e Cumprimento da lei e da regulamentagdc interna em vigor na empresa;

Gestao do Capital Humano
Caraterizacao de recursos humanos

Ml raba beclores

131 dazembro
Homens
Mulheres 30 29
Total 108 115

Mivuress de Vineloo Laboral
Efetivos
A termo 7 1
Total 108 115

D2 nagan par niveis prafissionats A0 WOr2015/2C14  Moraciss oo,

Pessoal Ditigente & de Chefia 12 12 13 o 0.0% 1 83%
Pessoal Tecnico Superior 3 3 3 o 0,0% 0 0.0%
Pessoal Técnico 2 2 0.0% 0 0,0%
Pessoal Administrativo 18 17 16 -1 -5,6% -1 -5,9%
Pessoal Técnico Profissional 1 12 12 1 91% o 0,0%
Pessoal Altamente Especializado 5 5 5 (r} 0,0% 0 0,0%
Pessoal Espercializado 3 34 36 3 9.7% 2 59%
Pessoal Nao Especializado g 8 8 -1 -11,1% o 0,0%
Pessoal Auxiliar 17 22 25 5 29.4% 3 13,6%
Total 108 i5 120 7 6,58% 5 4,3%
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Distrizuicic por Aiveis ce hatsililaod 5

Ensino Basico 56 61 3 5.7% 5 89%
Ensino Secundario 41 41 3 7.9% (a] 0,0%
Ensino Superior 17 18 18 1 59% 0 0,0%
Total 108 115 120 7 6.8% 5 4.3%

Absent s P PO 2015 1 2018
Taxa de Absentismo
Dias de Absentismo 1517 1418 2215

015/ 2015
971 -624  -394%
67 5 12,5% 22 48.9%
Tabela 4. Caracterizagac dos recursos humanos

N Horas de Formagao
N® de Formandos

Etica e Prevencgédo da Corrupgio

Existe na EMAS um Codigo de Etica e de Conduta, cuja distribuicio abrangeu todos os seus
trabalhadores. O Cadigo esta disponivel para consulta na internet (www.emas-bejapt).

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missdo, os principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientagdo que deverdc mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos ¢s colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias.

As referéncias e linhas de orientagdo do Codigo de Etica deverdo ser observadas por todas as
pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos a EMAS, qualquer que seja a natureza
Jjuridica da sua relagao.

Foi adotado na empresa um Plane de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,
tarmbeém disponivel em www.emas-bejapt.

Os seus objetivos passam. em grande medida. por identificar as areas que potencialmente
poderao ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visande a sua mitigagéo.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivoes colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores e demais entidades.

Compreendendo toda a empresa, este plano da cumprimento a recomendagio do CPC -
Conselho de Prevengao da Corrupcao. de 1 de julho de 2009.

Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Planc de Gestao de Riscos de Corrupgao
e Infragbes Canexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:

» Contratagdo de empreitadas;

16
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¢ Aquisicdo de bens e servigos;

¢ Concessdo de beneficios publicos (Patrocinios e donativosy;

Foi efetuada a devida monitorizacao e elaborado o Relatorio Anual sobre a execugao do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupgao e infragdes Conexas que se encontra em fase de aprovagio.

Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administracdo da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lel n.? 183/2013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - (Decreto-Lei n.® 71/2007, de 27 de margo), por remissio do n® 4 do
arligo 30° da Lei 50/2012, em que sao estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
fun¢des e a obrigatoriedade de nae intervencao nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, 0s membros do Conselho de Administragdo da EMAS declaram ao érgao de
administragao e ao orgéo de fiscalizagdo, bem como & IGF, quaisquer participagdes patrimoniais
que detenham na empresa, assim como quaisquer relacdes que mantenham com os seus
fornecederes. clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n® 183/2013).

Os membros do conselho de administracio da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam os seus proprios interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n° 183/2013) e cumprem as demais disposicoes previstas
no Decreto-Lel n® 71/2007. de 27 de margo, € no Codigo das Sociedades Comerciais
relacicnadas com esta matéria.

No dominio da prevengdo de conflitos de interesse destacam-se, ainda. os seguintes
mecanismos:

* Plano de Gestio de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas;

s Codigo de Etica e de Conduta;

e Consagragdo e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores
de Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e Melhoria
continua;

*  Cumprimento rigoroso do Cédigo de Contratagao Publica;

» Composicao organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no dmbito dos
procedimentos de recrutamento e selegdo. quer nos de aquisicdo de bens e
S@rvigos.

Divulgagao de Informagao

Relativamente aos deveres de informagio previstos na Lei n° 50/2012, no Decreto-Lei n®
18372013 e no Decreto-Lei n® 194/2009, a EMAS da cumprimento através da pagina da internet
da empresa (www.emas-bejapt).

Enquadramento

Para a elaboragao do Relatério foi efetuado ¢ levantamento interno da informagéo pertinente ao
apuramento do grau de concretizagdo das atividades e projetos desenvolvidos pelas Secdes
que compdem a DAFC.
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O ano de 2016 continuou a ser marcado pela melheria ou pela atualizagdo de alguns procéssos
e metodologias de trabalho em diversas areas de atividade, desenvolvimento de ferramenta
informaticas e a entrada em funcionamento de sistemas de informagao que cumprem objetivos
de moderniza¢ae e simplificagie administrativas.

A implementagao do Aquamatix, que se iniciou no final de 2015, teve a sua consolidacio
durante o ano de 2016 e permitiu disponibilizar aos clientes ferramentas informaticas de
significativa utilidade tais como: O servigo de "SMS”, Short Message Service, que permite o envio
de mensagens por parte da empresa, de forma a transmitir informacdes relevantes aos
consumidores, relacionadas com questdes de faturacdo. avisos relativos a data limite de
pagamento, interrupgdes de fornecimento programadas ou por falta de pagamento das faturas,
entre outras, prestando desta forma um servico de informagao de maior proximidade e
comodidade.

A disponibilizagdo deste meio de comunicagao pretende simultaneamente estreitar as
interacdes e as experiéncias dos clientes para com a EMAS, reforgando a posicdo da empresa
no seu setor no que toca a qualidade da relagdo com os seus consumidores,

18
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Gabinete de Controlo e Qualidade /C

Qualidade da agua

A qualidade da agua para consumo humano € regulamentada pelo Decreto-Lei n. ®306/2007.
de 27 de agosto. O controlo da qualidade da agua distribuida e a verificacdo da conformidade
sdo efetuados atraves da implementagao do Programa de Controlo da Qualidade da Agua
(PCQA} e Plano de Controlo Operacional.

Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA)

O PCQA EMAS 2016 foi aprovado pela Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(oficio ERSAR 0-010514/2015, 2015-12-28), ac abrigo do numero 2 do artigo 14° do decreto-lei
n.? 306/2007, de 27 de agosto.

Da implementagao do PCQA EMAS 2016 resultaram os seguintes dados:

Pontos de amostragem (n.°) 144

Amostragens (n.°) 150

Determinacces efetuadas (n.%): 1 844 {100%)

Analises em falta (n°): 0

Determinagdes com valor parameétrico (n°: 1 339

Incumprimentos de valor parametrico (n.°); 2 (EMAS) e 4 (AgdA)
Cumprirnento dos valores paramétricos da qualidade da agua: 99,5%

O Grafico 1 apresenta a evolugéo do cumprimento dos valores parameétricos da qualidade da

agua, no

periodo 2011-2016.

100% - _ 20
g8% | 994% 99.4% 99.1% seSF 99.3% s 1.
Q6%

10
Q4%
Q2% ' 5
a0% = (o)
2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o— Cumprimento valores parameétricos (%) N.® incumprimentos VP
Gréfico1.-  Cumprimento VP QA - Periodo 2011-2016

De assinatar que a méclia nacional nunca foi superior a 98,6%.
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Incumprimentos de valor paramétrico

Os incumprimentos de valor paramétrico da qualidade da agua sd&o comunicados pelo
Laboratorio. Apds a notificagao do incumprimento, procede-se de imediato & investigacao das
causas com o objetivo de adotar as medidas corretivas necessarias para restabelecer a
qualidade da agua.

No processe de avaliagdo da situagdo € preponderante o desvio em relacio ao valor
parameétrico fixado e o perigo potencial para a saude humana. A eficacia das medidas corretivas
e sempre comprovada pela realizacao de contra-analises por forma a comprovar a3 nao
persisténcia do incumprimento. O processo é comunicado a Autoridade de Saude que emite o
respetivo parecer. Nas tabelas seguintes apresentam-se 0s incumprimentos aos valores
paramétricos (VP} ocorridos no ambito do PCQA EMAS 2016 e EG em alta (parametros
conservativos).

Data Pontr__a de Parametro Resultado - . Causa_s g Medidas corretivas
amostragem : incumprimento

Intervengio na rede -
2N/100mL reparagio de ramal, rua ivone
Silva. Interrupgao de AA

Bactériag
coliformas

Limpeza/manutencio

05/07/2016  Beia da rede distribuicac,

Intarvengao na rede -

= Reparagao de ramal, rua 25 Limpeza/manutencao
EVEERS  Nas Turvacgo  52NTU i o Jeondutalsaida Vila  da redle distribuicao,

Azedo). Com interrupgbes AA.
Tabela 5. Incumprimentos VP EMAS

Relativamente ao PCQA Alta 2016, da responsabilidade da AgdA, SA registaram-se 4
incumprimentos VP a parametros conservativos. Est3o identificados na Tabela 2.

| 1

i - i sas do . )
Data Ponto de Entrega Farametro | Resultado Cauqa d _ Medidas corretivas

0 | incumprimento

Mo foram tomadas

1670272016  Albernoa Cloretos 200mgsLCl  Caracteristicas QA bruia medidas
; i 52 mg/L A Nao foram tomadas
1670272016 S Matias Nitratos NO3 Caracteristicas QA bruta e
. 52 mgrL - Nao foram tomadas
05/04/2018 S Matias Nitratos NO3 Caracteristicas QA bruta medidas
Salvada_Cabega - 52 mg/L Avaria equipamento Reparagao equipamento
07/06/2018 Gorda RIS NQO3 Tratamento tratamento

Tabela 6. Incumprimentos VP AgdA (Parametros conservativos)

Plano de Controlo Operacional (PCQ)

O funcionamento do sistema de abastecimento € monitorizado permanentemente, incluindo
equipamentos, com o objetivo & detetar e corrigir em tempo util, as alteragbes que
eventualmente ocorram na qualidade da agua. O tipo de controlo em cada local é adaptado ao
sistema de abastecimento e as caracteristicas do ponto de controlo.
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Controlo Operacional - Analitico

No ambito do Plano de Controlo Operacional. em 2016 foi efetuado controle analitico
captagdes, reservatorios e rede de distribuicio,

. e Determ
Pontos de amostragem (n.) Parametros Deoterm com VP Incump VP | Cump
{n.°} (n.%} ") VP

ge;;ie de distribuicéo 2 6520 3090 8 00.74%
g?servatono 31 3994 1933 7 90,64%
Total n 10 514 5023 15 96.7%

Tabela 7. Controlo Operacional - Resumo por tipo de ponto de amostragem

A percentagem de cumprimento dos valores paramétricos da qualidade da agua - 99,7%
(semelhante a 2015 com menor numero de andlises), demonstram o papel determinante do
controlo operacional no centributo para um eficaz controle e gestio preventiva na garantia da
qualidade e minimizagdo do risco.

O controlo analitico € importante para afericdo das medidas definidas em termos de operac3o.

No grafico 3 representa-se a evolugdo da percentagem de cumprimentos VP na rede de
distribuicao e reservatdrio no periodo 2011-2016.

100.0% 99.76% 99.74%
90.53% S
99.35% g

99.5% 99.15% : ' 09.70% N
% /_";;;O% 99.647%
99.0%

gg.og';/
98.5%  oBBa%

g8.52% 98.67%
G8.0%
97.5%
57.0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
=§=Rede de distribuigao Reservatorios
Grafico 2. - Controlo operacional - Evolucao da percentageim de cumprimento VP

Controlo Operacional - Opera¢des

No ambite do Controlo Operacional. em 2018 o GCQ desenvolveu agdes de verificacdo e
manutengao preventivas. Podem ser destacadas:

a) Operagdes de manutengio da qualidade da agua na rede de distribuicgo

580 boas praticas de manutengdo/operagidc de qualidade da agua. As operagdes de
manutencao podem dividir-se em:

» Programa de descargas sistematicas;
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» Descargas corretivas {na sequencia de reclamagoes). /Z .
Estas intervencdes sdo no essencial descargas de agua controladas efetuadas emn hidrantes - {h{/\{
marcos de incéndio. bocas de incéndio, descargas na rede.

Da operagao faz parte a anilise de parametros como desinfetante residual, turvagao, ferro. E
também efetuada observagéo das caracteristicas da descarga, pressao e caudal, verificagéo de
existéncia de particulas, sedimentos, residuos, bolsas de ar ou ar dissolvido,

No planeamento das intervengdes sao previamente selecionados hidrantes de acordo com as
caracteristicas hidraulicas, localizagao ou histdrico de ocorréncias. Nestas condicées incluem-
se 0s seguintes pontos de controlo:

1. Extremos de rede.

2. Zonas de baixa velocidade de circulagie e baixos consumos {tempos de residéncia
altos),

3. Tubagem em ferrc fundido {zona alta).
Zonas com intervengdes recorrentes,
5 Historico de reclamagoes de qualidade da agua,

Neste ambito, os dados referentes ac ano 2016 podem resumir-se da seguinte forma:

* 698 Intervengdes de purga em hidrantes

s 1236 Determinagdes analiticas em hidrantes {desinfetante residual, ferro e turvacao),
corresponde a 63% do total efetuado

¢ 340 m? volume total de agua
s 0.5m3/descarga
s 26% Situacdes ndo conformes.

Consideram-se situagdes de ndc conformidade quando se verifica a presenga de pelo menos
um dos seguintes elementos: ar, ar disselvide, turvacdo, residuos, sedimentos/ particulas.

Residuos e/ou

sedimentos
81

6%

Ar

142
64%

Grafico 3. - Descargas nac conformes

De notar que estas intervengoes sac realizadas em hidrantes localizados em pontos criticos da
rede.
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b) Higienizagdo de reservatérios

Na sequéncia do estabelecido no Plano de Controlo Operacional, entre os dias 26 a 28 de
outubro e 30 novembro de 2016, procedeu-se a limpeza e higienizagao anual dos reservatorios
de &gua do concelho. Os reservatérios intervencionados foram os seguintes: Reservatério
Falcbes, Reservatorio Conceicdo. Reservatorio Baleizdo;, Reservatéric Cabeca Gorda;
Reservatorio Neves,

c) Desinfegio de condutas

Relativamente as operagdes de desinfecdc de novas condutas, os dados de 2016 podem
resumir-se da seguinte forma:

¢ 25 Intervengdes de desinfecao conduta (17 em 2015),
» 7407 m extensdo total (7302 m em 2015)
e Entre DNg0 e DN125

As desinfegdes de conduta foram efetuadas no dmbito dos seguintes Projetos: Rua General
Tedfilo da Trindade (Beja), Rua Fernando Namora (Beja); Bairro do Pelame (Beja), Rua Nova do
Paco {Salvada); Zona Alta 4 (Beja). Rua Frei Manuel do Cenaculo (Beja); Rua dos Acores (Beja).

Os procedimentos de desinfe¢ao fazem parte de especificacdo técnica da EMAS. O documento
de referencia é o decreto-lei n, °306/2007, de 27 de agosto, que estabelece o regime da
gualidade da dgua destinada ao consumo humano.

Reclamac¢des de Qualidade da Agua

No ano 2016 a EMAS recebeu 28 reclamagdes de qualidade da agua, 75% das quais provenientes
de consumidores de Beja. Este numero inciul a totalidade das reclamacgdes recebidas,
independentemente da forma como foram recebidas {por escrito, presenciais, por telefone ou
outra). Cada reclamagado pode apresentar mais do que um motivo.

Nos trés graficos seguintes apresentam-se dados as reclamagfes como seja o motivo
apresentado pele consumidor, a causa apurada pela EMAS apoés analise dos elementos cbtidos
e a proveniencia em termos geograficos da reclamagao de QA.

Ohatra Caracteristicas
3 organoléticas
10% {Cheirg, sabon
2
30%

Cor, residuns
18
60%

Grafico 4. - Motivo das reclamacgdes de QA
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s | 18%
Distribuigao
18
Ga%
Grafico 5.-  Causa das reclamacdes de QA

Das 5 reclamagoes atribuiveis ao tratamento (EG em Alta), 3 referem-se a cheiro e sabor "a terra”
e 2 a valor de desinfetante residual {CLO) alto.

Relativamente a distribuicdo na qual foram associadas 18 reclamagdes, as causas incluem
intervencdes na rede de distribuigdo, interrupgdes de abastecimento de agua, extremos de rede
& baixa velocidade de circulagao, tipo de material da tubagem/acessorios.

O tipo de material da tubagem & a grande causa das reclamacgdes na distribuicao (11) (Beja Zona
Alta),

Santa Vitdra Beringel
1 2
Albti;noa 4% 7%
7%
Trindade
1
4% ~
Penedo Gordo
1
3%
Beja
21
75%
Grafico6.-  Proveniéncia das reclamagdes de QA

Qutro facto a constatar € que todas as reclamagdes de qualidade da &gua estlo associadas ao
sistema de abastecimento do Roxo.
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Abastecimento de agua
Sistema de Abastecimento do Bairro das Flores

O sistema que era constituido por uma captacao. Furo F1. com abastecimento direto a rede de
distribuicdo apos tratamento, em 2016 foi integrado no sistema de abastecimento do Roxo, a
partir da rede de Beja. Em margo a captagdo F1 foi desativada e, com a entrada em servico da
nova conduta adutora Aldeia Nova dos Coitos - Bairro Flores, foi efetuada a integragéo do Bairre
das Flores no Sistema do Roxo - Beja (Zona Inferior). Sisterma de Abastecimento Vale de Russins.

Sistema de Abastecimento de Vale de Russins

O abastecimento de dgua a Vale de Russins. e assegurado por 3 captagdes de agua subterranea
gque se encontram numa situagao (critica) em termos de regime de exploragao.

Este sistema, para alem das limitages de quantidade de dgua disponivel, apresenta custos de
exploragao hastante elevados uma vez que exige deslocacdes constantes de varias equipas.
nao so no que diz respeito a atuacdo sobre o tratamento, mas também manutengdes elétricas,
detegdes de roturas e reparagdes.

Assim, como solucao a medio e longo prazo para garantir ¢ abastecimento de agua a povoagao
e a evitar restrigbes no abastecimento, foi a execugdo de uma conduta a partir do Sistema de
Abastecimento de Salvada/Cabeca Gorda.

Plano de Seguranga da Agua

A EMAS, através do GCQ. em 2016 manteve-se representada no Grupo de Trabalho para
Implementagao dos Planos de Seguranca da Agua em Portugal. promovido pela ERSAR, com o
envolvimento da DGS, APDA. ADP, EPAL. LNEC, ARS. APA. entre outras.

No ambito da farmagao nos dias 22 e 23 margo 2016 decorreu no Parque Operacional EMAS
uma agao de formagdo sobre Planos de Seguranga da Agua a cargo da empresa Acquawise,
destinada a chefes de divisdo, pessoal operacional DOMA, Servico Comercial. Armazém,
Qualidade.

Relativamente ao desenvolvimente dos PSA, a ponto da situacio € o seguinte;
Sistema de Abastecimento de Vale de Russins - Implementado {desde 2012);

Sistema do Abastecimente do Roxo - Beja jusante (abastecimento a partir da EE Pia Quebrada)
- Em desenvolvimento, Inclui abastecimento de agua a: Beja, Penedo Gordo, Santa Clara
Louredo, Bairro das Flores, Neves, Vila Azedo, Maria do Vale, Porto Peles e Balgizao.

Restantes Sistemas de AA em baixa - Em desenvolvimento. Inclui abastecimento de agua a:
Santa Vitéria, Mina da Juliana, Monte da Juliana, Albernoa, Trindade, Salvada, Cabega Gorda.,
Quintos,
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Etapas
Preliminares

Avaliacao do
Sistema

Monitorizagio
Operacional

Planos de

Gestao

Validagac e
Vearificando

1

2

12

13

Constituigio da Equipa
Descrigao do Sistema ¢le Abastecimento
Construcéo e Validagio do Diagrama de Fluxo
Identificacio dos Perigos
Caraterizagao dos Riscos
Identificacdo e avaliagao de medidas de conirolo

Estabelecimento de Limites Criticos
Estabelecimento de Procedimentos de
Monitorizagio
Esiabelecimento de A¢les Corretivas
Estabelecimento de Procedimentos para a Gestao
de Rotina
Estabelecimento de Procedimentos para a Gestao
em Condicdes Excecionais

Estabelecimente de Documentagéo e Protocolos
de Comunicacao

Avaliagdo de Funcionamento do PSA
Tabela 8. PSA - Ponto situagdo

Roxo - Beja Jusante
Definida
Efetuada
Walidado

Efetuado {por validar)

Efetuado {por validar}

Efetuado {por validan

Efetuado {por validar)

Efetuado {por validan

Efetuado (por validan

Efetuado {por validar
Par definir

Por definir

AU

Sistermas AA Baixa

Definida

Efetuado {(por
validar)
Efetuado (por
validar}
Efetuads (por
validar}
Efetuado {por
validar}
Efetuada (por
validar}

Por definir
Por definir
Por definir
Por definir
Por definir

Por definir
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Divisao de Laboratério

Um dos principais objetivos da EMAS € a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores é segura e de qualidade. Para que esse cbjetivo seja uma realidade, além da
execucao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica. 0 seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados analiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizac3o de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditac@o (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISO/IEC 17025, tendo sido atribuido 4 EMAS o Certificado de Qualidade de
Entidade Acreditada com ¢ n° L0515, para a colheita e realizagdo de ensaios em aguas de
consumo, de acordo com a legislagado em vigor.

A acreditagdo do Laboratorio € condigdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacado de sempre que & a melhoria continua e o totat cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo & EMAS atuar sempre em concordancia de modo a proteger a saude
dos consumidores.

Em 2014 face & consolidacao do objetivo de tornar o Laboratério da EMAS um parceiro de peso
das empresas e entidades gestoras de servigos de agua da regido através da disponibilizacao
de servigos de colheita e ensaios acreditados na matriz de trabalho agua de consumo humano.,
e prosseguindo na mesma linha de atuagdo ja anteriormente definida, procedeu-se a validagio
dos ensaios microbioldgicos implementados aplicaveis & matriz de trabalho agua de piscinas,
para posterior exiensdo do dmbito da acreditagio e também para este produte, garantir a
qualidade dos servigos prestados e incrementar a competitividade dos mesmos.

Ern 2015 em ¢onsonancia com a sua missae e em cumprimento dos seus principais objetivos o
Laboratorio da EMAS renovou a acreditagao da colheita e dos métodos de ensaios que ja tinha
acreditados em aguas para consumo humano e alargou o seu ambito da acreditagio para a
determinagao de parametros microbiologicos em aguas de piscina, dada a relevancia dos
servigos analiticos prestados e, muito em particular, porque os resultados sdo normalmente
utilizades come ferramentas de grande importancia nas tomadas de decisao em areas de
grande sensibilidade como a saude individual. saude publica e qualidade ambiental.

O ano de 2016 foi um ano de consolidagdo da atividade do Laboratério da EMAS no mercado
local e regional como prestador de servigos acreditados na area do controlo analitico, em aguas
nao so de consumo humano, mas também de piscinas.

Foi também um ano de resposta aos desafios que se propuseram para @ ano de 2017 e de
preparacao para os que se avizinham para ao ano de 2018, mais especificamente a acreditagio
da colheita em 2016 dos pardmetros radicativos na sequéncia da publicacio do Decreto-lei n.°
23/16 de 3 de junho, a acreditagdo em 2017 de novos métodos de ensaio para a determinacdo
dos parémetros Baterias Coliformes, Ecoli e a implementagio e validacade em 2017 para
posterior acreditacac até janeiro de 2018 do método de ensaio para a pesquisa e quantificagao
de Clostridium perfringens, incluindo esporos, na sequéncia da publicagao pela Comissao
Europeia da Diretiva (UE) 2015/1787 da Comisséo, de 6 de outubro de 2015, que altera 0s anexos
Il e lll da Diretiva 98/83/CE e do oficio circular 0-000444/2016 da ERSAR .

De salientar que se a colheita dos parametiros radicativos e 0s novos métodos de ensaio para a
determinac¢do dos pardmetros Bactérias Coliformes, E.coli n3o fossem acreditados até 31 de
dezembro de 2016 para vigorar em 2017 e novo método de ensaio para a determinagdo do
parametro Clostridium perfringens. incluindo esporos ndo for acreditado até 31 de dezembro de
2017 para vigorar em 2018, o Laboratério teria que, no casc destes ensaios. proceder a sua
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contratacac e seria retirado da Lista de Laboratérios considerados Aptos pela ERSAR pér
ensaios em questao

Para além dos desafios a nivel das novas metodologias de ensaio, em 2017 o Laboratorio devera
continuar a otimizar o seu quadro de atuacao ao nivel da sua atividade, incrementando a oferta,
qualidade e competitividade dos servigos que presta aos clientes.

De salientar que a data na regido do Baixo Alentejo o Laboratdrio da EMAS continua a ser o unico
laboratorio a prestar servicos de ensaios acreditados na area da colheita de parametros
microbiolégicos, fisico-quimicos e radicativos ¢ na analise microbiolégica de aguas para
consumo humano e de piscina.

Areas de atividade

Q Laboratorio da EMAS especializou e manteve a sua atuagao a nivel interno e externo nas
seguintes areas:

Colheita ¢ analise de amostras de dguas de consumo humano;

Colheita e analise de amostras de aguas de piscina;

Colheita e analise de amostras de aguas residuars;

Colheita e analise e amostras de aguas naturais (superficial e subterranea;
Colheita e analise de amostras de aguas de processo e industriais;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas:
Orientagdo e coordenagao de estagios em contexto de trabalho e profissional.

Atividades operacionais

A semelbanca dos anos transatos o Laboratoério realizou:

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas
pelo Gabinete de Controlo e Qualidade:

Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagdes analiticas elaboradas
pela Divisdo de Operagdo, Manutencao e Saneamento;

Determinagdo de pardmetros microbioldgicos em aguas para consumo humano,
aguas de piscina. aguas naturais e aguas residuais;

Determina¢ao de parametros fisico-quimicos em aguas residuais;

Cumprimento de solicitagdes de colheitas de amostras para determinagdo de
parametros fisico-quimicos, radicativos e microbiologicos em aguas requeridas por
clientes externos;

Apoio e esclarecimentos técnicos nas areas anteriormente definidas;

Aquisicao e gestdo de meios, consumiveis e reagentes necessarios a pratica
laboratorial;

Elaboragéo de relatérios de amostragem e boletins de analise;

Controlo interno permanente da qualidade analitica das areas rmicrobiolégica, fisico-
quimica e de colheita de amostras;

Preparacac do material de colheita e controlo de qualidade do mesmo;

Monitorizagdo e controlo da temperatura de transporte das amostras ate & sede do
Laboratoério da EMAS e de Laboratério Subcontratado e Sub-subcontratado:;
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e Controlo do desempenho @ monitorizagdo do equipamento em uso na ativida N
laboratorial;

» Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos; L V‘{ :

)

» Elaboragdo das Propostas de Prestagdo de Servigos solicitadas pelos clientes.
Durante o ano de 2016, o Laboratorio da EMAS prestou servigos a g8 clientes (100
clientes em 2015) e elaborou 46 propostas de prestagdo de servicos (85 em 2015)
das quais 34 foram adjudicadas (74%). o que reflete, considerando o numero de
clientes a que se prestou servigos em rela¢do ao ano transato, uma maior procura
de carater pontual através de requisicdo dos servicos prestados, mas também o
impacto da crise econdmica;

* Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturacao:;
» Rececido de encomendas e avaliagdo de fornecedores;
e Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestao;

» Contratacdo e subconiratagdo de ensaios e envio das amostras para ¢ Laboratério
Contratado;

¢ Manutencdoc e melhoria continua do Sistema de Gestio da Qualidade
implementado.

Em 2016 o Laboratério realizou a determinagdo de um total de 26 429 determinacbes
paramétricas, distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrito respetivamente no
Grafico 1 e no Grafico 2:
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B ANO 2015 Ano 2016

Grafico 7. - Total de ensaios por cliente

Apesar do numere de clientes para 0s quais prestou servicos nao ter diminuido
significativamente, relativamente ao anc de 2015 ocorreu um decréscimo de 7.5 % do total de
determinagoes analiticas o que se atribui ae facto de em 2016 o cliente Aguas Publicas do
Alentejo (AgdA} que possui um volume de servico muito representativo a nivel local, ter
efetuado o controlo analitico das suas aguas de consumo e aguas residuais nos Laboratdrios do
grupo ADP, tendo solicitado so prestagdo de servigos de analises para de controlo de qualidade
de aguas residuais no ultimo trimestre de 2016.
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Grafico 8.-  Total de ensaios por tipo de amostra

Verificou-se também que:

a semelhanga dos anos transatos, que a matriz mais solicitada para analise foi a agua
para consumo humano seguida da matriz agua residual;

que sé ocorreu um crescimento das solicitagbes analiticas na matriz agua residual
atribuivel ao facto do cliente Aguas Publicas do Alentejo (AgdA) que possui um
volume de servico muito representativo a nivel local, ter solicitado prestacao de
servigos de andlises para de controlo de qualidade de aguas residuais no Ultimo
trimestre de z016.

Outras atividades

Para além das atividades de rotina, o laboratorio desenvolveu ainda as seguintes atividades:

Envic do processo documental e evidéncias ac Organismo de Certificagdo de
Pessoal da Relacre no ambito da renovacic da Certificagao do Operador de
Colheitas certificado com ¢ n® AAG-1821;

Revisdo anual do Sisterna de Gestdo da Qualidade implementado para posterior
reunido e apresentagac a Administragdo e definicao dos Objetivos da Qualidade para
2017,

Participagao na distribuicdo de maio do Ensaio de Aptidao - Aguas Residuais 2016
organizado pela entidade Relacre com o objetive de avaliar o desempenho do
Laboratério @ contribuir para a sua melhoria na determinagdo dos pardmetros
determinados na matriz d4gua residual Foram analisados 6 pardmetros tendo sido
atingido em termos de avaliagao de desempenho uma percentagem de 100%:

Participagao no Ensaio de Aptidao organizado pela Relacre no dia 24 de maio no
ambito dos ensaios de campo em amostras de aguas para consumo humano. com
0 objetivo de avaliar o desempenho do Laboratdrio e contribuir para a sua melhoria.
Foram analisados 2 parametros tendo sido atingido em termos de avaliacdo de
desempenho uma percentagem de 100%;

Participagdo no Ensaio de Aptiddo "Andlises de Aguas-EAA2016" com Colheita,
Preservagcao e Transporte de Agua de Consumo Humano para andlise de
parametros fisico-quimicos organizado pela Relacre a 24 de maio com o objetivo de
avaliar o desempenho do Laboratério e contribuir para a sua melhoria. Foi efetuada
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a colheita para a determinacao de 34 parametros fisico-quimicos, tenfo sid
atingido em termos de avaliagdo de desempenho uma percentagem de 97%;

Participacdo no ambito da Colheita, Preservacio e Transporte de amostras para
determinagdo parametros microbiologicos em Agua de Consumo Humano o
Laboratério participou no Ensaio de Aptiddo” Colheita, Preservacio e Transporte de
Agua de Consumo Humano em Microbiologia 2016, organizado pela Relacre a 21 de
Junho de 2018. Foi efetuada a colheita para a determinacdo de 6 pardmetros
microbioldgicos, tendo sido atingide em termos de avaliagdo de desempenho uma
percentagem de 100%;

Participagao nas distribuigdes de W168, W170. e W172 do Ensaio de Aptidac *Analise
de parametros microbiologicos em Aguas de Consumo Humano - Equase’,
organizado pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA {(Health
Protection Agency) com o objetivo de avaliar o desempenho do Laboratério &
contribuir para a sua melhoria; Foram analisados 84 parametros tendo sido atingido
em termos de avaliagao de desempenho uma percentagem de 100%;

Participagdo nas distribuicdes de 571 e 575 do Ensaio de Aptidao "Analise de
pardmetros microbioldgicos em Aguas de Piscina - Equase’. organizado pelo
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge e pela HPA (Health Protection Agency)
com ¢ objetivo de avaliar 0 desempenho do Laboratorio e contribuir para a sua
melhoria; Foram analisados 30 pardmetros tendo sido atingido em termos de
avalia¢do de desempenho uma percentagem de 100%; Foram analisados 30
parametros tendo sido atingido em termos de avaliagdo de desempenho uma
percentagem de 100%;

Participagdo nas reunides mensais como membro da Comissdo Especializada da
Qualidade da Agua (CEQA) da Associagdo dos Produtores e Distribuidores de Agua
(APDA),

Avaliagao da satisfagdo dos Clientes relativamente aos servigos prestados em 2016
no ambito da melhoria continua do sistema de gestdo da qualidade implementado
rno Laboratério. O indice de satisfagcdo global obtido foi de g1% (96% em 2015). 0 que
ndo pode deixar de ser referido como um bom desempenho e realga-se que esta
avaliacdo se realizou num contexto social @ economico adverso e de reducdo
ternporaria dos recursos humanos.

Elaboracdo e revalidagdo de Planos de colheitas e Propostas de Prestacao de
Servigos para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano. Agua de
Piscina ¢ Aguas Residuais para o ano de 2017 com consequente atualizagdo de
metodos de ensaio e cotagdo dos parametros contratados;

Realizagdo a 22 de abril de 2016 da auditoria interna aos requisitos técnicos da norma
NP EN ISO/IEC 17025:2005 no ambito da colheita para os pardmetros fisico-quimicos
e radioativos e colheita e determinagio dos ensaios *in situ” ¢loro residual livre,
dioxido de cloro e temperatura em aguas de consumo humane. O Laboratério
evidenciou um bom desempenho técnico para os ensaios auditados, ndo tendo sido
detetadas nao conformidades que pudessem por em causa o processo

Realizacao a 22 de abril de 2016 da auditoria interna auditoria aos requisitos de
gestdo da norma NP EN [SO/IEC 170252005 a e aos requisitos técnicos da norma
NP EN ISO/IEC 170252005 no ambito das colheitas e dos ensaios microbiologicos
em aguas de consumo e de piscinas. O Laboratério evidenciou um bom
desempenho técnico para os enssios auditados, ndo tendo sido detetadas nao
conformidades que pudessem por em causa o processo

Realiza¢ao no dia 28 de abril de 2016 de visita guiada ao Laboratério da EMAS da
comitiva do forum lusédfeno, constituida maioritariamente por autarcas de Cabo
Verde e por representantes do Instituto Politécnice de Beja. Esta visita teve como
objetivo apresentar as boas praticas e as estratégias de gest3o promovidas pela
EMAS, proporcionando aos visitantes explanar e trocar experiéncias com 0s quadros
técnicos da empresa municipal;
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» Colaboragao, atraves da realizagao de controlo analitico, no projeto’ Agua da Chu
uma parceria da Faculdade de Ciéncias da Universidade do Porto e da EMAS, e que
pretende conhecer a viabilidade e as tecnologias possiveis para o aproveitamento
de aguas pluviais. como o tipo de cobertura dos edificios.
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Durante o ano de 2016 foram desenvolvidas pela Divisdo de Projetos, Empreitadas e /\\/{
Infraestruturas diversas atividades donde se destacam o langamento e acompanhamento de
empreitadas. 0 desenvolvimento de estudos e projetos, a avaliagido de projetos de redes
prediais, a instalagio de contadores e a verificagio de condigdes de funcionamento das redes
de distribuicdo e das redes prediais.

Divisdo de Projetos, Empreitadas e Infraestruturas (DPEI)

Atividades desenvolvidas
Empreitadas

Durante o ano de 2016 foram iniciadas diversas empreitadas de renova¢ao das redes de aguas
do concelho, donde se destacam as seguintes:

Rede Domestica Rede Pluvial Rede Agua
EMPREITADA Sumidouro | Conduta | Ramais | Investimento
: [uni]. “ lunil

Rua Nova do Pago - Salvada 231 23 132 o] 186 21 Bg 546.03 €
ZA4 73.6 180 560,8 28 2852 182 185 44164 £
Bairro do Pelame 85.7 231 454.2 15 1317 231 26091450 €
Bairro da Esperanga 1966 193 1027 54 1015 145 316 734.38 €
B. Social e Apariga 2989 201 70.8 o] 2357 217 42161423 €
Albernoa 1349 122 6115 46 1561 125 376 404.61 €
Cabeca Gorda 614.9 74 737.2 43 1215 173 348 8316 £

TOTAL 72792 1024 3593.5 195 10503 1094 200115100 &

Tabela ¢. Principais empreitadas

De salientar que das empreitadas identificadas na tabela acima apenas duas foram finalizadas
em 2016, nomeadamente, Bairro do Pelame e ZA4 (Rua Frei Amador Arrais, Rua Herdis de Dadra,

Rua 25 de Abril € Rua 5 de Qutubro). Todas as outras apesar de se terem iniciado em 2016
transitaram para 2017.

Para além destas empreitadas foi ainda efetuadc um conjunte de outras intervengdes de
renovagao que permitiram melhorar o desempenho das redes;

» Substituigdo de ramais de liga¢do da Urbanizacio do Bairro dos Moinhos

» Ligac¢éo do Bairro das Flores a rede de dgua da Cidade

* Levou-se a cabo a empreitada de ligagdo do hairro das Flores a rede de agua de
Beia. Este projeto teve como ohjetivo principal a ligagdo do Sistema Independente -
Bairro das Flores & rede da Cidade e permitir uma futura expansio para o
abastecimento ao aerédromo.

» Remodelagio de rede de dgua da Rua Fernando Namora - Beja
+ Remodela¢iio darede de dgua da Rua Frel Manuel do Cenaculo - Beja
¢ Remodelacio darede de agua da rua dos Agores = Beja
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Estudos e Projetos

e

Projeto de execugao para reabilitagao de redes de abastecimento no Bairro da Forca
Aérea;

Projeto base para a rede pluvial para estrada de desvio a EN 18/ IPz;

Projeto de execucao relativos ao desvio de infraestruturas nos arranjos urbanistico
da zona do Pogo Largo. em Beja;

Estudo da drenagem pluvial de togradouros de edificios da Rua Diogo de Gouveia
para a Rua de Lisboa;

Projeto das redes prediais do pavilhdo multiusos de Albernoa;
Estudo rede pluvial para a circular &4 EN18;
Estudo redes domésticas e pluviais da Rua da Lavoura;

Projeto das instalagdes sanitarias para apoio ao polidesportivo do Bairro dos
Moinhos;

Projeto de remodelagao das instalagdes sanitarias na ExpoBeja;

Projeto das Alcacarias - Fase 1;

Projeto para a remodelagao da rede de dguas na Rua do Pago em Mombeja;
Projeto de remodelagdo da rede de agua da Rua Nova em Trigaches;

Estudo para o abastecimento de Vale de Russing a partir do sistema Salvada _
Cabeca Gorda;

Projeto para as redes prediais de agua e esgotos do café existente na Praga do
Edificio do Centro de Arqueclogia.

Outros trabalhos

Acompanhamento da reparacdo. pelo empreiteiro, Oliveiras S.A. das anomalias
relativas a remodelacao da rede de dguas de Beja;

Acompanhamento da empreitada na Rua General Tedfilo da Trindade,
nomeadamente, acompanhamento da execugao dos trabalhos e apreciagio e
aprovagdes de materiais, bem como o apoio a situagdes decorrentes da intervencao
com especial relevancia resolugdo de situagbes imprevistas como ocorréncias
arqueologicas ou infraestruturas ndo cadastradas:

Fiscalizacao de empreitadas;

Foi langade um procedimento para prestagao de servicos na fiscalizagdo das
empreitadas em curso por empresa da especialidade;

Apoio a projetistas externos;

Apoio técnico a projetos de infraestruturas realizados por gabinetes de projeto
designadamente nas Acessibilidades & Zona de Expansac de Atividades
Econdmicas no setor Norte da Cidade de Beja e PIPV - PLUVINVERSION:

Apoio técnico a projetos de infraestruturas realizados por gabinetes de projeto
designadamente na Rua da Lavoura.
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Divisdo de Operagao e Manutengao - Abastecimento (DOMA)

O ano de 2016 foi um anc de atividade intensa na DOMA, essencialmente em trés vertentes:

* Redugdo do volume de agua ndo faturada;
* Implementagio de sistemas de informagéo;
* Potencializagdo das medidas de redugdo do numero de avarias.

Em relagao ao primeiro ponto, foi possivel aproveitar muite do trabalho de implementagao de
metodos e equipamentos desenvolvido em 2015 e reduzir o volume de agua néo faturado para
valores muito aceitaveis, tendo em conta a realidade da rede de aguas. o elevado numero de
roturas e 0s meios afetos a manutengao. Para alcangar estes resultados, para além do recurso
a algum trabalho externo, foi necessario refor¢ar novamente as equipas de prevengic no
periodo de verdo. Considera-se que foi 0 ano de consolidacdo do Gabinete de Gestao de Redes
& Controlo de Perdas (GRCP).

O Nucleo de SIG e Cadastro INSC) levou a cabo a implementagfo do sistema de gestdo
operacional, pe¢a hoje fundamental na gestdo da atividade diaria, transformando por completo
0 processo de recolha e divulgagao da informagao operacional Este gabinete continua a fazer
um krabalho notavel ao nivel das ferramentas de informagao geografica e no potenciar desta
informagao no que se entende ser o futuro da gestao dos sistemas de agua e saneamento da
EMAS,

Ainda ao nivel dos sistemas de informacgao foi iniciada a primeira fase do sistema de supervisao
da rede de aguas do concelho. pega fundamental para a atividade cdo GRCP e restante
gestac/exploragao dos sistemas, que visa aintegragdo de alguns equipamentos existentes bem
como a criagao de novos pontos de monitorizagao.

De modo a contrariar o numero elevado de avarias nas redes de agua dos diferentes sistemas,
e ja com base na informagdo disponivel, tem-se tentado orientar as agdes corretivas
estabelecendo areas prioritarias, realizando um esforgo acrescido na substituicao dos ramais de
ligagao e, sempre que possivel, ajustar pressdes de servigo. Neste campo & necessario continuar
0 processe de substituicao de ramais com mais de 2 incidéncias ou com roturas nao visiveis, por
administragao direta e dar seguimento ao plano de renovagao faseada da rede de aguas.
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Atividades realizadas - Geral

Em 2016 foram realizadas 5090 a¢oes nos diferentes ramos de atividade da DOMA, séndo due

a manutencao de redes de distribuicdo de agua significa cerca de 60.4 % de todos os trabalhos
realizados,
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Grafico 9. - Ne de atividades

Manutengao de redes

O numero total de reparagdes de roturas decresce em relagio a 2015 cerca de 6% (menos 89
reparagdes), perfazendo um fotal de 1438, 221 reparagdes ermn condutas e 1217 em ramais. Esta
diminuicao deve-se a roturas em ramais de ligagcdo (menos 128 reparacdes) Uma vez que o
namero de roturas em condutas teve um aumento de 21,4% {mais 39 ocorréncias). © aumentio
do numero de roturas em condutas € tanto mais preocupante sabendo que parte deste
incremento ocorreu em tubagem com menos de 10 anos de servigo. Estandc longe do ndmero
de incidéncias desejavel. @ um bom indicador sobre os resuttados obtidos em substituigdo de
ramais, adequagao de pressoes e empreitadas de remodelacio de redes. O numero médio de
roturas por dia {fins de semana e feriados incluidos) em 2016 & de 4.

Em termos de manutengido preventiva por administracdo direta e no sentido de contrariar o
numero de ocorréncias, foram substituidos 310 ramais (mais 72 que em 201s), para além de
outras beneficiagdes realizadas nos diferentes sistemas de distribuicac.

A semelhanca dos anos anteriores as intervengoes diretas em reparacio e substituicdo de
ramais e condutas de distribuigdo representam a maior fatia do trabalho desenvolvido, cerca de
60%.

Reparagao de
Qutros servigos conduta
27% 9%
Substituigio de
ramal de Reparagiode
abastecimento ramal de

abastecimento
51%

13%

Grafico10. =  N° de alividades de manutencio por servigo
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O tempo médio de resposta a avarias, apos a sua identificagao. foi de cerca de 3 dias, valor
inferior em cérca de dia e meio em relagdo a 2015.

Em 2016 o numero de horas extraordinarias efetuadas pela DOMA (3287 horas) desceu cerca de
17.4% comparativamente com 2015, correspondentes a menos 6915 horas realizadas. O
decréscimo de avarias esta na origem da diminuigao registada, embora nao pareca possivel.
com 0s recursos humanes afetos a esta atividade, conseguir dar a resposta conseguida sem
recurso a trabalho extraordinario.

Requisi¢do de servicos

Os servigos efetuados por requisicac, ie, servicos requisitados por clientes, sofreram uma
redugdo geral de cerca de 20,65% (menos 49 solicitagtes), perfazendo um nimero total de z1s.

Destes servigos destacam-se as 102 substituicdes de canalizagbes entre a torneira de
suspensio e ¢ contador, tendéncia que se vern mantendo com ¢ envelhecimento das redes
predials, @ 05 38 novos ramais construidos.

Substituicde da
N canalizacdo entre
Outros servigos a tomgﬁa de
8% suspensaoe o
contador
47%
Instalagdo de
ramal de
abastecimento
18%
Grafico11, -  N° de requisicoes por servigo

Manutencgao eletromecanica

Em 2016 foram registadas 69z intervengdes nos diferentes sistemas de agua e saneamento. O
numero de intervengdes volta a crescer {mais 85 intervencdes registadas do que em 2015) ndo
por forga da manutengéo de instalacdes, mas sim pelo crescente trabalho desenvolvido no
GRCP (cerca de 44.4% de toda a atividade), tanto 20 nivel de manutencao e instalacio de
equipamento de monitorizagao comao na recolha de dados.
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Grafico12. - N°de atividades por servigo

Manutengao de pavimentos

Em 2016 foram realizados em Beja cerca de 3145 m? de pavimentos, correspondentes a 1147
ocorréncias registadas, Embora com alguma participagdo por administracao direta, a maioria
das intervengdes foram realizadas atraves do recurso a empresas externas. O tempo medio de
resposta a reposigdes de pavimentos € para o periodo em andlise de 46 dias, ou seja, 12 dias
mais baixo que em 2015. No final de 2016 ¢ tempo de resposta era da ordem dos 24 dias de
calendario.

A equipa formada por guadros da EMAS realizou uma area aproximada de 1279 mg,
correspondentes a 427 intervengoes nas diferentes redes das freguesias. O tempo médio de
resposta € para estas freguesias de cerca de 35 dias, cerca 26 dias a menos do que em 2015,
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Grafico13.- N°de reposigdes de pavimentos
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Manutencao de maguinas e viaturas

Em 2016 foram registadas 235 intervengbes de manutencdo e conservagdo do parque de
maquinas e viaturas da EMAS. O numero de intervengdes volta a descer cerca de 50% em
relagao a 2015,

A despesa com conservagic e manutengao de maquinas e viaturas em 2016 foi de 33147.08 €,
© gque corresponde a uma reducdo de cerca de 15 % em relagdo a 2015,
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Gréfico14.~ N° deintervengdes em maquinas e viaturas por tipe de servigo

Intervencdes nas redes de agua

No ambito da conservagao das redes de agua, foram executadas por administracdo direta as
seguintes obras:

Substituicdo de ramais de agua nas traseiras da rua 8 de Mar¢o na Trindade;
Substituicdo de conduta e ramais na rua Antonio Sardinha em Beja {Canifa);
Substituigao de ramais na rua das Eiras em Sta, Vitéria;

Substitui¢do de ramais na praceta Jaime Cortesao em Begja:

Remodelacdo da E. E. do parque de feiras e exposicoes de Beja;
implementacao da primeira fase do sistema de supervisao.

Nucleo de SIG e Cadastro
No periodo em analise foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Imptementacio do sistema de gestao operacional NAVIA;
Cadastro de obras realizados por administragéo direta;

Langamento de telas finais das empreitadas do Bairre do Pelame, Rua General
Teofilo da Trindade, Rua Fernando Namora, Rua Capitao Jodo Francisco de Sousa,
Penedo Gordo, Frei Amador arrais;

Preparagdc da aplicacdo SIG para integracdo com o programa Agquamatrix e
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cadastro dos pontos de consumo de Beja, S. Brisseos, Boavista, Sta. Vitoria, Trigacheg’
Albernoa, Quintos, n

e Construgao de aplica¢des SIG para Emissao de plantas de localizagao, consultd de
cadastro de infraestruturas. consulta de cadastro de hidrantes, desenvolvimento de
mapas e dashboards de roturas visivels e ndo visiveis, manutengéo de pavimentos,
desobstrucdes saneamento e verificacao de hidrantes;

Com a aplicagdo NAVIA o SGI alterou substancialmente a sua atividade didria no que respeita
ao langamento dos servigos efetuados pela DOMA e DOMSA, tarefa que deixou de ser
necessario realizar a partir de julho de 2016:

* Registo das ocorréncias comunicadas {via telefone, correio eletronico, fax, etc.) no
NAVIA;

s Apoic administrative s DivisGes de Operagdo e Manutencéo;

Gabinete de Gestdao de Redes e Controlo de Perdas (GRCP)

Q Gabinete de Gestao de Redes e Perdas (GRCP) fez dois anos em dezembro de 2016 e o5
resultados obtidos vém confirmar a sua importancia. Nestes dois anos foi possivel reduzir cerca
de 11% de agua ndo faturada, 6.4 % deos quais foram obtidos em 2016. No periodo em analise o
volume de dgua nao faturado teve uma reducgdo de 279 840 m?, fruto da detecao de mais 206
fugas ndo visiveis, diversas campanhas de repara¢ao/substituicdc de ramais e controlo de
pressoes na rede de distribuigao. A percentagem de agua nao faturada é para 2016 de 25.3%. ©
que nos deixa bastante otimistas em relagdo as metas do PENSAAR 2020 que nos propomos
alcancar, sabendo de antemao que se torna cada vez mais apertada a margem de redugac de
perdas fisicas.

O grafico seguinte mostra a evolugdo do volume de dgua nao faturado nos Ultimes 4 anos, €
ilustrativo da eficacia do trabalho realizado ao nivel da redugao de perdas de agua. com especial
relevo nos dois ultimos anos. O objetivo inicial de redugie de 3%/ano estabelecido em 2015, ano
de criagao do GRCP, foi largamente ultrapassado.
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Grafico15.- Volume de agua nao faturada
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Para o alcance desta meta foi implementada uma estratégia que passa pela setorizagao de rede
de distribuicdo de agua de Beja, onde o potencial de redugdo de agua nao faturada &€ maior.

Com a cria¢ao das 8 ZMC (Zonas de Medigdo e Controlo} torna-se agora necessario subdividi
estas zonas de modo a melhor aferir sobre possiveis desvios e tornar mais célere a
detegao/reparagdo, bem como avaliar zonas com pressdes de servico superiores as de
conforto. Neste momento temos cerca de 35 pontos fixos de monitorizagdo permanente,
espalhados pelos diferentes sistemas do concelho. o que nos permite controlar diariamente os
caudais distribuidos e aferir sobre 0s minimos. excelente indicador de fugas nas redes de agua,
especialmente no que respeita as fugas nao visiveis.

O historico que temoes vindo a criar sobre estes registos, ird permitir de futuro estabelecer
alarmes sobre os caudais a partir dos quais sera necessario intervir, sendo que algumas zonas
Jja se encontram neste nivel de conhecimento. O método que utilizamos na detegao/localizagdo
de fugas ndo visiveis pode ser subdividido nas seguintes fases:

e Avaliagao de caudais notumos, com recurso ao sistema de supervisao e Data
Loggers.

¢ Pre-localizagdo de fugas, atraves de step-test (fecho progressivo da rede), inspecao
da rede de saneamento (verificagdo de infiltragdes nas redes de saneamento, o que
parece ser uma pratica exclusiva da EMAS, mas de eficacia comprovada);

* Localizagdo das fugas, por intermédio de equipamento acustico (geofone);

* Reparagac das fugas {temos tentado substituir integralmente os ramais identificados
de mocdo a evitar reincidéncias);

* Avaliagdo dos caudais notumos apos a reparagido. com recurse ac sistema de
supervisao e Data Loggers.

Devido a divulgagao e reconhecimento do trabalho desenvolvido, bem como a participacdo em
diversos eventos foram encetados alguns contactos com municipios ¢la regido no sentido de
podermos prestar este tipo de servigo também nao exterior.

Sistema de Supervisao Central

Em 2016 deu-se inicio a integragdo dos dados de rede num unico sistema de supervisdo. Esta
implementagao teve como objetivo agregar os sistemas dispersos existentes e facilitar a recolha
e cruzamento de dados disponiveis de modo a monitorizar em permanéncia o estado da rede
de distribuigdo, quer ao nivel dos caudais, quer ao nivel das pressdes e qualidade da agua.

Encontram-se atualmente integrados os seguintes porto de monitorizacao:

e ZonaBaixa 2 {(ZB2).

e Zona Altal (ZA1);

e ZMC Porto Peles;

+ Reservatérios: Albernoa, Quintos, Trindade e $. Matias;

» Estacdo elevatdria da Pia Quebrada.
Esta fase compreendeu ainda a instalagdo do posto de comando central composto por servidor,
poste de trabalho e posto de acesso remoto.

Para 2017 esta prevista a integragdo dos restantes pontos de monitorizagao. completando-se
assim o ciclo.
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Microprodug¢io de energia elétrica

Em 2016, a microgeragio de energia elétrica solar produziu cerca de 6 700 MWh de energia
elétrica fotovoltaica no parque de materiais da EMAS. A unidade encontra-se a funcionar desde
19 de setembro de 2013 e ja produziu 22, 6 MWh e rendeu cerca de €5 400.00. 0 que
corresponde a cerca de 45% de amortizagdo do equipamento.
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Grafico 16. -  Energia produzida MWh - microgeragac solar

Em 2016, a microgeragao de energia elétrica solar produziu cerca de 6 700 MWh de energia
elétrica fotovoltaica no parque de materiais da EMAS, A unidade encontra-se a funcionar desde
19 de setembro de 2013 e jé produziu 22, 6 MWh e rendeu cerca de 5 400,00€, o que
corresponde a cerca de 45% de amortizacao do equipamento.
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Divisdo de Operacao e Manutencdo - Saneamento (DOMSA)

Atividades realizadas - Geral

Durante 0 ano de 2016 foram desenvolvidas 3 570 intervengoes, sobretudo ne que respeita a
operacac e manuten¢ao de infraestruturas e trabalhos de construgao civil, que representam em
conjunto cerca de 75% do total das intervencées:

Grupo de atividade i N.° Intervencoes
Cadastro de infraestruturas 17
Operacao e manutengao de infraestruturas 1293
Prestacao de servicos 450
Resolucao de ccorréncias 367
Trabalhos de construgdo civil 1357
Controlo de pragas 20
Manutengdo de viaturas e equipamentos 76
Formagoes, reunioes e medicina no trabalho 5
Total 3570
Tahela 10. N.2 de intervengbes e tempo de afetagao por grupo de atividades,

Atividades de relevo

Das atividades desenvolvidas destacam-se, quer pela sua dimensao quer pela sua relevancia,
as seguintes, algumas deles como a:

Construgao\substitui¢do de coletores na zona do Pogo Largo em Beja
Reabilitagao da estagdo elevatdria do parque da cidade;
Reabilitagdo da estagao eievatoria do parque da cidade;

Construcdo de coletores ptuviais na Rua General Humberto Delgado em Penedo
Gordo;

Realizagao de diversas campanhas de controlo de pragas nas redes de drenagem
do Concelho;

Substituicdo de coletor na Rua Escritor Julidqc Quintinha em Beja;
Pintura do Pogo de Aljustrel;

Limpeza do emissario de Trigaches;

Desvio de coletor junto ao Largo das Fontes Velhas em Salvada;

Eliminacéo e fossa sética e construcido de coletor na Rua Dr. Corino de Andrade em
Beja;

Eliminacao da fossa sética do canil municipal € construgdo de coletor para ligagio
do mesmo a rede de drenagem do Bairro das Pedreiras;

Construgao de by-pass no Largo da Estagao em Beja.
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Drenagem de aguas residuais

N ano de 2016 as aguas residuais recolhidas pelas redes de drenagem do concelho atingiram
o volume de 1 718 874 m?, tendo a seguinte distribuicao por freguesia:

Albernoa e Trindade 32 812
Baleizao 36 717
Beringel 54 818
Cabega Gorda 46 479
Nossa Senhora das Neves 52 711
Salvacla e Quintos 45 602
Salvador, Sta Maria da Feira, Santiage Maior e S. Joao Baptista 1340 640
Santa Clara do Louredo 37 546
Santa Vitdria e Mombeja 34 g61
Trigaches e 530 Brissos 21214
580 Matias 15374
Total 1718874

Tabela 11, Volume de dgua residual recolhida por freguesia,
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Estacoes de tratamento de aguas residuais
Volume de agua residual tratado

Na tabela que se segue sao apresentados os volumes de agua residual tratados em cada uma
das instalagdes de tratamento que se encontram sob a gestao da EMAS.

Agua residual tratada [m3]
ETAR de Bairro das Flores 853
ETAR de Mina da Juliana 8548
ETAR de Mombeta 11 542
ETAR de Monte da Carrascosinha 23 022
ETAR de Monte Novo da Estrada 1705
ETAR de Quintos 7 250
ETAR de Sao Matias 15374
ETAR de Trigaches 13 798
ETAR de Trindade 5613
ETAR de Vila Azedo g 222
Fossa Sética de Aldeia Nova dos Coitos 800
Fossa Setica de Caeiras 1278
Fosea Sética de Maria do Vale 362
Fossa Sética de Padrao 2276
Fossa Sética de Pisdes 438
Fossa Setica de Porto Peles 2723
Fossa Sética de Vale de Russins 1080
Total 96 928

Tabela 12.vVolume de agua residual tratada por infraestrutura,

Controlo analitico

Os resultados medios obtidos ao longo do ano de 2016 vém mais uma vez comprovar o
deficiente funcionamento das instalagtes de tratamento de aguas residuais do Concelho. Este
deficiente funcionamento das instalagdes deve-se a diversas razdes, diferindo de instalagdo
para instalagao,

Nas ETAR por lagunagem ¢ urgente proceder a extracdo de lamas das lagoas facultativas,
devendo-se aproveitar esta operacac para consolidar os taludes e colocar telas.

As ETAR por lamas ativadas existentes no Concelho, encontram-se a funcionar sem estarem
reunidas as condigdes basicas para um bom desempenho, desde o loge ¢ facto de se
encontrarem excessivamente sobredimensionadas.

As duas ETAR por leitos percoladores gue se encontram em funcionamento, nas localidades de
Trindade e Vila Azedo, as quais ja ndo asseguram as condigdes minimas exigidas. quer a nivel
de tratamento quer a nivel estrutural, sendo deste modo as que carecem de intervengdo com
maior caracter de urgéncia.
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Gabinete de Controlo de Produtividade e Seguranga
Trabalho (GCPeST)

Durante o ano de 2016, este gabinete, desenvolveu a sua atividacle sebretudo na area da Higiene
e Seguranga no Trabalho, destacandgo-se o acompanhamento das empreitadas levadas a cabo
pela empresa e o desenvolvimento de Planos de Seguranga para as mesmas.

Na area de Higiene e Seguranga no Trabatho foi desenvolvide trabalho na introdugio de regras
de seguranga nos trabalhos programados, na aproximacéo junto das equipas de trabalho, como
a verificagao do cumprimento por parte dos trabalhadores das boas medidas de prevencéo de
seguranga impostas por este gabinete na empresa.

Foram ainda desenvolvidas as tarefas necessarias ao adequado controlo de equipamentos de
protegao individual distribuidos aos trabathadores bem como ¢ seu tempo de utilizagdo e
analisou atraves da ferramenta de Gestdo de Frotas a utilizacdo das viaturas.

O Gabinete dentro das outras competéncias que lhes estio distribuidas, preparou e submeteu
3 candidaturas ao Portugal 2020;

s lLigagdo da rede Publica de Distribui¢io de Agua do Bairro das Flores a rede Publica
da cidade de Beja;
* Fornecimento e instalacao de ETAR compacta na localidade de Trindade;

» Fornecimento e instalacdo de ETAR compacta na localidade de Vila Azedo.

Higiene e Seguranga no Trabalho

Coordenagdes de Seguranca em Projeto

Nesta area o gabinete desenvolveu as seguintes atividades:
* Plano Seguranga Saude em Projeto - Beneficiagdo da ETAR de Trindade ¢ Vila
Azedo:

» Plano Seguranga Saude em Projeto - Empreitada de remodelagdo das redes de
aguas e saneamento do Bairro da Aparica e Bairro Social;

» Plano Seguranga Saude em Projeto - Empreitada de remodelacio das redes de
aguas, aguas residuais e pluviais do Bairro da Esperanca;

« Plano Seguranga Saude em Projetc - Empreitada de Remodelagdo das Redes
Publicas de Distribuigdo de Agua, Aguas Residuais Domeésticas e Pluviais da Cabega
Gorda:

» Plano Seguranga Saude em Projeto - Empreitada de Remodelagdo das Redes
Publicas de Distribuicdo de Agua, Aguas Residuais Domeésticas e Pluviais do Bairro
das Alcacarias;

»  Plano Seguranga Saude em Projeto - Remodelacao da rede de dguas do Bairro da
Forca Aérea em Beja - Ativacio da ZB3;

» Plano Seguran¢a Saude em Projeto - Remodelagie da rede de dguas na Rua do
Pago em Mombeja;

» Plano Seguranga Saude em Projeto - Renovagdo da rede publica de distribuicao de
agua na Rua dos Agores - Beja;

» Plano Seguranga Saude em Projeto - Zona Alta 4
» Plano Seguranga Salde em Projeto - Albernca.
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Coordenagdes de Seguranga em Obra

Coordenacao de Seguranga em Obra - Empreitada de remodelacao das redes de aguds e

saneamente do Bairro da Apariga e Bairro Social;

Cocrdenagao de Seguranga em Obra - Empreitada de remodelagdo das redes de dguas, dguas

residuais e pluviais do Bairro da Esperanga;

Coordenagao de Seguranga em CObra - Empreitada de Remodelacido das Redes Publicas de

Distribuicao de Agua. Aguas Residuais Domésticas e Pluviais da Cabeca Gorda;

Coordenagao de Seguranga em Obra - Remodelagao da rede de dguas do Br. © da Forga Aérea

em Beja - Ativacdo da ZB3;

Coordenagao de Seguranga em Obra - Renovagao da rede publica de distribuigdo de dgua na

Rua dos Agores - Bgja;

e Coordenagéc de Seguranca em Obra - Zona Alta 4,

¢ Coordenagao de Seguranga em Obra - Albernoa;

s Coordenacac de Seguranga em Obra - Salvada;

¢ Coordenagdoc de Seguranga em Obra - Parque Beja Il;

¢ Coordenacgde de Seguranga em Obra - Bairre do Pelame.

Acidentes de Trabalho

Verifica-se que existiu 1 {um) acidente de trabalho no ano fiscal a que reporta o relatdrio.
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Gabinete de Tecnologias de Informagdo e Comunicacio (GTIC) % A)Q

I

No desenvolvimento das competéncias do Gabinete de Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, durante o ano de 2016 foram realizadas varias atividades na area das
‘Tecnologias de Informacgéo”, visando sempre a melhoria da qualidade nos procedimentos de
caracter informatico realizados na EMAS.

Deste gabinete a "comunicagac” é sem duvida a forma de dar a conhecer o trabalho de uma
equipa de colaboradores gue no seu todo forma uma empresa, que tem como principal objetivo
prestar um servigo de qualidade a todos os seus clientes e uma responsabilidade empresarial
na area da sensibilizacdo e educagio ambiental, especialmente focando para a promocao do
uso eficiente da agua, neste ambito o GTIC tambeém realizou varias atividades, onde se podera
dar maior destaque para ¢ Projeto dos Heréis da Agua que desde 2012 tem vindo a realizar varias
atividades de sensibilizagao ambiental junto da comunidade escolar, neste ultimo ano foi feito
um refreshing a imagem dos Heréis.

No que diz respeito aos sistemas de |T da EMAS. foi um ano de consolidagio de informacao e
de definicao de alguns procedimentos administrativos e informaticos de forma a garantir a
interligagao entre as aplicagdes, com o objetivo de obter dados de gestdo de forma a poder
ajudar na decisao garantindo que esta o seja © mais eficiente possivel.

Tecnologias de Informacgéao

Apés os investimentos efetuados em 2015, o ano de 2016, foi um ano de consolidacdo
aplicacional. que permitiu otimizar a informacdo e parametrizar as varias aplicacdes para
interagirem entre elas com o objetivo de fazer fluir a informacao de forma a podermos prestar
um servigo mais eficiente aos nossos clientes.

Foi implementado em 2016 um software de telegestdo, ¢ qual nos permite gerir de forma
eficiente e centralizada toda a nossa infraestrutura de rede de agua. desde o ponte de entrega
da empresa em Alia ate a rede de distribuicao.

Redes e telecomunicacdes

Na sequéncia da restruturagdo da rede informatica da EMAS durante o ano de 2015, 0 ano de
2016 foi para a imptementagao de politicas de seguranga & melhoramento no desempenho das
infraestruturas de rede, foram implementados dispositivos de redundancia de forma a garantir
o funcionamento da rede informatica da EMAS.

Comunicac¢io ¢ Imagem

Nos ultimos anos temos vindo a melhorar a qualidade da nossa informagao sendo que uma das
provas disso mesmo sdo 0s nossos boletins informativos e todas as atividades realizadas junto
da comunidade. Efetuamos uma comunicagdo de proximidade que visa manter 0s nossos
clientes informados, onde para o efeito utilizamos diferentes meios e ferramentas, devidamente
adequados aos publicos-alvo. Para o efeito, desenvolvemos um trabalho integrado que a este
nivel assenta em trés importantes pilares:
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Figura 1. - Tipos de comunicagio

Depois do rebranding da EMAS em 2015 foi em 2016 que a empresa apostou forte na sua
imagem, de forma a efetuar uma ligagdo com os seus clientes para poder reforgar a confianca
e demonstrar a sua transparéncia.

No final do ano foi efetuado um refreshing da imagem dos herdis da agua, melhorando o seu
envolvimento com a comunidade escolar,

Importa também destacar, a consolidagao. o reconhecimente e o impacto positivo na
comunidade de projeto de sensibilizagdo ambiental, ‘Herdis da Agua®, que aos dias de hoje € o
reflexo da atuagdo ao nivel da responsabilidade social e ambiental da EMAS, que muito tem
vindo a contribuir para a mudanga de habitos e costumes da populagao em geral, em torno das
boas praticas ambientais.

Abaixo, apresentamos alguns resultados e iniciativas que desenvolvemos e onde estivemos
envolvidos.
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)

O ano de 2016 continuou a ser marcado pela melhoria ou pela atualizagio de alguns processos
e metodologias de trabalho em diversas areas de atividade, desenvolvimento de ferramentas
informaticas e & entrada em funcionamento de sistemas de informagao que cumprem objetivos
de modernizagao e simplificacao administrativas.

A implementagao do Aquamatrix, que se iniciou no final de 2015, teve a sua consolidacdo
durante o ano de 2016 e permitiu disponibilizar aos clientes ferramentas informaticas de
significativa utilidade tais como: O servigo de "SMS”, Short Message Service, que permite o envio
de mensagens por parte da empresa, de forma a transmitir informagées relevantes aos
consumidores, relacionadas com questbes de faturagdo, avisos relativos a data limite de
pagamento, interrupgdes de fornecimento programadas ou por falta de pagamento das faturas,
entre oulras, prestando desta forma um servico de informagdo de maior proximidade e
comodidade.

A disponibilizagdo deste meic de comunicagdo pretende simultaneamente estreitar as
interacdes e as experiéncias dos clientes para com a EMAS, reforcando a posigdo da empresa
no seu setor no que toca a qualidade da relagdo com os seus consumidores.

Clientes
Contratos

Em 31 de Dezembro de 2016 o numero de contratos ativos & de 20 082, menos 7 que em igual
periodo do ano anterior. Do total de contratos ativos 17 666 sao clientes Domésticos e 2 416 nio-
domésticos.

O numero de contratos, associados ao cartdo municipal sénior no periodo em analise aumentou
7 % e os contratos aos quais € aplicada a tarifa ‘Familias Numerosas' aumentaram 19 %.

Durante 0 ano de 2016 foram efetuados 559 novos contratos, 565 alteragdes de titulares de
contrato e 547 consumidores pediram cessagao definitiva de contrato.

2015 2016
Tipo Consumidares - — = = = e
Cidade | Aldeias Cidade | Aldeias Cidade | Aldeias
Autarquias 250 186 436 251 187 438 256 191
C M. Beja 221 5 226 222 4 226 227 6
J. Freguesia 2g 181 210 29 183 212 2G 185
C. M. Sénior 158 u6 474 16 318 478 166 343
Comerclais 1425 294 1719 1416 290 1706 1308 296
Domésticos 11 409 5 685 17 004 11 388 5 665 17 053 11405 5 611
Estado 104 16 120 100 16 116 94 6
Familias numerosas 82 23 105 [elo] 28 ' 118 110 31
IPSFL 109 62 171 105 61 166 110 65
TOTAL 13537 6 582 20115 13510 8 565 20075 13539 6543

Tabela 13.N° de Contratos por tipo de Tarifa

6o

447

233
214
509
1604
17 016
100
141
175

20 082
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Contratos Atives em 2016

Albernoa 437 437 437 437 436 436 435 435 435 437 436 435
{ Baleizéo 618 618 618 618 617 617 618 618 617 617 617 619
J Beja 13517 13 517 13 520 13 519 13513 13521 13 523 13525 1352t 131524 13532 1353
. Beringel 851 851 852 851 850 849 849 850 850 849 B4B 847
i Cabeca Gorda 785 785 785 785 784 784 783 783 782 781 781 783
" Membeja 205 208 205 204 204 203 203 203 203 203 202 202
1 N. S Neves 732 732 731 730 73;0 731 730 733 732 731 731 730
Penedo Gordo 554 554 555 558 556 556 557 558 559 558 558 559
Quintos 163 163 163 161 161 161 159 159 1549 159 159 159
S. Brissos 57 57 55 65 55 55 55 55 55 55 56 55
S. Matias 280 280 2BO 279 279 279 279 a78 277 276 275 274
Salvada 860 860 660 658 658 859 B9 659 659 859 650 550
] S C Louredo 304 304 7364 304 304 303 02 302 304 304 304 304
| S. Vitoria 457 457 457 458 455 454 454 454 454 456 456 456
Trigaches 318 318 318 318 318 18 319 319 320 321 321 321
| Trindade 137 137 137 137 138 138 138 138 140 139 141 140
TOTAL 20075 20075 20077 20068 20058 20064 20063 =200689 20087 20 068 20077 20082

Takela 14.N° de Contratos por local de consumo

. Servigos Prestados

| Em 2016 foram prestados g 387 servicos, mais 10 % relativamente a 2015, Durante o ano foram
substituidos 2 092 contadores com mais de 10 anos e os que se encontravam parados cu com
] funcionamento irregular. Em 2015 foram substituidos 1 706 contadores.

1=

Face a implementagao do Aquamatrix em novembro de 2015, foi interrompido o processo de
cortes por falta de pagamento de faturas e reiniciade em maio de 2016, Entre maic e dezembro
J de 2016 foram efetuados 2 635 cortes por incumprimento no pagamento de faturas e 787

restabelecimentos resultantes de regularizacGes no pagamento de fatura. Foram enviados 13
110 avisos de corte.

| Servicos Prestados pela Seccio

Comercial

l Alteragio de titularidade 374 23% 461 23% 565

| Contratos cancelados 737 25% Q10  -40% 547
Cortes efetuados 1342 -5% 1278  51% 2635

f Novos contratos celebrados 509 6% 538 4% 559
Qutros servigos 864 38% 1192 48% 1789
Restabelecimentos de servigo 1091  20% 1403  -44% 787

j Revisdes de corte 377 75% 688  -g7% A

= Subst. torneira seguranga 343 -34% 225 32% 298

Substituicdes de contadores 2085 -18% 1706 23% 2002
Verificagoes de pressac 160 ~4% 153 -26% 114
TOTAIS 7882 8% 8533 10% 92387

y Tabela 15.Servigos prestados pela Seccdo Comercial
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Clientes Atendidos

Em 2016 foram atendidos, pelas Areas de Gestéc de Clientes, Gestao de Consumos e Gestad de
Cobrangas 61 816 clientes. mais 8 566 em relagio a 2015. No 1° semestre foram efetuados 39
714 atendimentos, no 2° semestre o n° de atendimentos foi de 20 102, Nos mesmos periodos de
2015 o numero de clientes atendidos foi de 24 839 e 28 411.

Na procura da methoria continua decidiu-se adquirir um sistema de gestao de filas de modo a
permitir gerir as filas de espera no atendimento ao publico de uma forma simples e pratica,
focada naquilo que realmente interessa: melhorar a experiéncia de atendimento e a rapidez do
Servico.

Com a implementagao deste sistema, em agosto, pretendeu-se reduzir as filas de espera em
qualquer area de atendimento, 0 que se traduz numa melhor experiéncia dos clientes a serem
atendidos e em mais produtividade da equipa de balc&o. Para além da ordenagio do fluxo de
pessoas. a utilizacdo do display para mensagens informativas, & um excelente canal de
comunicagdo com os clientes,

0O sistema de gestao de filas term 4 opgdes (A - Pagamentos; B - Contratos, C - Leituras e D —
Servigos Gerais) permitindo desta forma que os clientes possam selecionar a senha de acordo
com o assunto a tratar.

Entre agosto e dezembro foram atendidos 16 121 clientes, entre os quais;

Clientes atendidos

Periodo ago/dez-2016

A (Pagamentos) 12 300
B (Contratos) 1123
C (Leituras} 1351
D (Servicos Gerais) 1347
Total 16 121

Tabela 16.Clientes atendidos entre agosto e dezembro

Consumos
Volume total de agua vendida

Em 2016 foram vendidos 2 148 591 m?, dos quais 916 m3 resultaram de imposicdes de consumo
{faturagao a clientes com contadores parados) ¢ 16 251 m?3 faturados como roturas.

Comparativamente com o ano anterior foram vendides menos 22 911 m3, Esta reducdo resulta
essencialmente de -84 272 m? de agua vendida ao cliente Autarquia e -36 879 m? ao cliente
Estado.

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida é;
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Tarifas
Domeésticos
Domésticos (CMS)

|
: 2014

Domésticos (F.Num.)

Comaerciais
Estado
LP.SF.L.
Autarquias

65.5%
17%
0.0%
8.0%
6.1%
4.4%
13.5%

IHHHH%IIIIIIIII|III=I!IIII

2015
58.8%
1.6%
0.9%
7.3%
9.3%
41%
18.0%

2016

82.6%
17%
1.1%
8.2%
7.7%
4.4%
14.3%

Tabela 17.Volume tetal de dgua vendida por tarifa de consumo

Variacao

Albernoa 32074 5451 17%
Baleizéo 48 721 4 565 9%
Beja 1445 149 183 214 13%
Beringel 63 611 -1742 -3%
Cabeca Gorda 54 6842 652 1%
Mina Juliana 0] (s} 0%
Mombeja 12 389 -171 -1%
Monte Juliana ¢} 0] 0%
N. 5. Neves 63704 977 2%
Padrao o] 0 0%
Penedo Gordo 52 246 2552 5%
Porto Peles Lo} 0 o%
Quintos g 624 607 6%
é.iB;issos 8378 -1 000 -12%
5. Matias 18 925 -114 -1%
Salvada 46 477 8925 19%
5. C. Louredo 45 100 5308 12%
S. Vitoria 30 746 -3 266 -11%
Trigaches 18 489 -221 -1%
Trindade 6 023 513 9%
Vale Russins o] &) 0%
vila Azedo 0 0 0%
TOTAL 1957298 206250 108%
Imposicdes 3966 -1611 -41%
Roturas 10 712 -5 114 -48%
TOTAL 1971977 1995828 101%

37525

53 286
1629 363
61869

55204

(o}

12 218

64 681

54 798

10 231
7 378
18 811
55 402
50 408
27 480
18 268
6536
0
(o]
2163 548
2355
5599
2171502

Variacao

o .'.:__li |
- i

e

-3526 -0%
-7 390 -14%
-15 474 -1%
6 653 11%
2 805 5%
10342  100%
2209 18%
342 100%
-16 569  -26%
2 845 1007%
-4 054 -7%
3 404 100%
-1169 -11%
1 Bg2 26%
406 2%
-8 825 -16%
-3476 7%
-8 890 -32%
-1020 -B8%
480 7%
1363 100%
11 527 100%
-26124 -1,2%
-1439 -51%
4852 83%
-22 911 -1,1%

Tabela 18.Volume total de agua vendida por local de consumo

33999
45 896
1613889

B8 522
58 099
10 342
14 427
342
48 113
2 845
50744
3404
o 062
g 270
19 217
46 577
46932
18 500
17 248
7016
1363
11 527
2137 424
916
10 251
2148501
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Faturacao Total®

Jd

O valor total de faturagdo em de 2016 foi inferior em 7.3 % (-56¢ 741,38 €), relativamente a igual \
periodo do ano anterior.

A TAA - CV, neste periodo, diminuiu 11,7 % (-343 714.82 €) e a TSAR - CV -187014.01 €. A
diminuigdo acentuada da faturacao relativa as tarifas variaveis resulta, sobretudo. da emissio de
notas de crédito. emitidas em abril de 2016, relativas a faturacio emitida em 2015 resultante de

erros de leituras comunicadas.

Em servigos prestados foram faturados mais 17 997.41 € e em tarifas fixas de AA mais 3.6 %

(28 163.58 €) e SAR) mais 3.8 % (29 487.01€).

Dos 7 288 168,33 € de faturagao emitida em 2016 a receita da EMAS foi de 6 058 043.48 € sendo
o restante {1 230 124.85 €) receita da C. M. de Beja proveniente da cobranga pela EMAS da Taxa
de Residuos Solidos Urbanos.

Més/Ano

TAA-CF

TAA -CV
TSARInd. - CV
TSAR - CF
TSAR - CV

AgdA
Outros

Receaita da EMAS
RSU -CF
RSU -CV

Receita da C. M. de Beja

Total Faturagdo

Domeésticos
Comerciais
Estado
IPSFL
Autarquias
Total

820 04430 €
2559 41621 €
0,00 €
82621550 €
1428 36477 €
19 054,80 €
52327553 €
617637117 €
0,00 €
123170965 €
123170065 €
7 408 080,82 €

-3301970 €
37201508 €
o.0c€
-50 41787 &£
12523275 €
-10 054.80 €
-58903.14 €
33675223 €
-190.30 €
113 266,06 €
113 076,66 €
44982889 €

4417 556,51 € +124 Q16,50 €

138122104 € -6818544 €

74068906 € 46016676 €

304 80497 € 24 454,49 €

56380834 € 207 21856 €

740808082¢€ g4982880¢€
Tabela 20.

! Os valores da faturacdo total incluem VA

-4.0%
14,6%
0.0%
-6,1%
8.8%
-100.0%
-11,3%
5.5%
0,0%
9.2%
6.2%
6,1%

-28%
-4.9%
62.1%
-8.0%
36.8%
6a%

787 02451 €
203233120 €
0,00 £
77579763 €
1553507562 €
0,00 €
464 37245 €
651312340 €
-190,30 £
1344 976.61 €
1344 786,31 €
785790971 €

2015

420264001 €
131303850 €
1200 855.82 €
280 35048 €
77102600 €
785790971 €

2816358 €
~343714.82 £
000 €
2648701 €
-187 01401 €
0,00 €
17097.41€
~455 079,92 €
190.30 €
1485176 €
-114 661,46 €
-569 74138 €

Tabela 19.Total de faturacao por lipo de tarifa

58 40020 €
8478113 €
-556 g09.27 £
1997941 €
-176 001,94 €
-569742.36 €

Total de faturagdo por tipo consumidor

3.6%
-11.7%
0.0%
3.8%
-12,0%
0.0%
39%
-7.0%
-100,0%
-8,5%
-8,5%
-7.3%

1.4%
6.5%
-46.4%
7.1%
~22.8%

=7.3%

B15188.0G €
2588 1647 €
0.00 €
B05 285,484 €
136658351 €
0,00 £
482 360.86 €
6056 04348 €
000€
123012485 €
123012485 €
728816833 €

435104930 €
130781763 €
643 946,55 €
30032080 €
595 024.06 €

720816833 €
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Faturagdo agua [/‘

Em 2016 a faturagdo resultante do volume de agua vendida foi de 2 677 660 €, registando uma
diminui¢do de 152 673 € face a idéntico periodo de 2015 {Anexo IV),

Erm 2015 o valor da faturacdo foi de 2 848 826 € e em 2014 de 2 435 304 €. No triénic (2018/2014)
o volume de agua vendido aumentou em 266 510 €, resultade de mais 419 184 € entre 2015 e
2014 e menos 152 673 €., entre 2016 e 2015,

et Variaqéio 1 \.fariac;éc
Albernoa 321360€ BaG7 € 26% 40836 € 5738 € -14% 35008 € 2729 € 12%
Baleizao B4 275 € 4588 € 7% 58863 € -15272€  -22% 51591 € -10 684 € -15%
Beja 1B53300€ 3702B3€ 20% 2232502€ -u5232€ 5% 2u7IB0E  26405L€ 15%
Beringel 66047 € -1888€  -3% 64 159 € 3580 € 6% 67738 € 16g2 € 3%
Cabeca Gorda 50353 € 1568 € 3% slgn e 3136 € 6% ERQ46 € 464 € 9%
Mina Juliana o€ o€ 0% 0€ 1Bga8 €  100% 18 946 € 18046 € 100%
Mombeja 11365 € -237 € -2% 11128 € 1570 £ 14% 12608 € 1333 € 12%
Monte Juliana o€ o€ 0% o€ 187 € 100% 187 € 187 € 100%
Neves 55703 € 3877 € 6% 7038c € -178n € -25% 52560 € 14135 € -20%
Padrao 0€ o€ 0% 0€ 2605 € 100% 2605 € 2605 € 100%
Penedo Gordo 52 864 € 3178 € 6% 56042 € -8250€  -15% 47784 € -5 080 € -9%
Porto Peles o€ o€ 0% 0€ 4304 € 100% 4304 € 4304 € 100%
Quintos 9Qo0 € -102 £ -1% g88g € 1490 € -15% 8399 € -1592 € -16%
5. Brissos 1794 € 2922 €  -16% 15012 € 6708 € 45% 21721€ 3787 € 28%
S. Matias 180R1 & 265 € 1% 19216 € -7 £ 0% 19178 € 228 € 1%
Salvada 47206 £ 2270€  47% B9 566 £ -238B46 € -34% 45720 € -1576 € 13%
Sta. C. Louredo 55191 € 12779 € 23% 67970 € 9393 € -14% 5B 577 € 3386 € 9%
Sta. Vitoria 41809 € 12824 €  -31% 28085 € 12334 € -43% 16 651 € -25158 € -73%
Trigaches 17821 € B2 € 3% 18433 € -1671€ -9% 16762 € -1053 € -6%
Trindade 4873 € 478 € 10% 5351 € 1078 € 20% 6429 € 1656 € 30%
vale Russing o€ 0€ 0% o€ 1395 € 100% 1395 € 1305 € 100%
Vila Azedo 0€ o€ 0% 0€ 14903&€ 100% 14903 € 14903 €  100%
TOTAL 2411150 € 419184 € 174% 2830333€ -152673€ -54% 26776G60€ 206510€ 12,0%

Tabela 21.Total faturagao de agua por local de consumo
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: Variacao Varia¢ao
Tarifas nas ] T

Domésticos 1131108 € 9138 € 1% 1140246 € 44731 € 4% 1184977 €

[

——

1° Escaldo 85070 & 1273 € -1% Bayo7 € 5460 € 7% 8gz57.20 €
2° Escaldo 788501 € -4 851 & -1% 783730 € 25012 € 3% Bog65113 &€
3° Escaldo 130 861 € -6182 € -4% 133679 € 22€ 0% 13370169 €
4° Escalao 56 104 € -zB10 € -5% 53404 € 4120 € 8% 57613 €
5° Escaldo 34 057 € -1135 € -3% 32922 € 3oz € 9% 3593376 €
6° Escaldo 27 425 € 25100 € a2% 52615 € 6205€ 12% 5881905 €
Domeésticos{CMS) 13975 € 880 € 8% 14 855 € 464 € 3% 15 345 €
1° Escalao 1645 € 17 € 1% 1662 € -g8 & -6% 1564 €
2° Escalao Q725 & ag € 1% a824€ 758 € 8% 10582 €
3° Escaldo 1505 &€ g€ 1% 1514 € g8 € 6% 1612 €
4° Escalio 616 € 184 £ 30% 7a9 € 1€ 0% 800 €
5° Escaldo 324 € 362 &€ 112% 686 € -132 € -16% 555 €
6° Escalio 160 € 209 € 131% 360 € -133 € -36% 236 €
Domeésticos(F.Num.) 11790 € 3854 € 33% 15644 € 2847 € 18% 18491 €
1° Escaldo 10 007 € 1776 € 18% 1783 € 2460 € 21% 14252 &€
2° Escalao 1013 € 204 € 20% 1217 € 370 € 30% 1586 €
3° Escaldo 788 € 545 € 70% 1337 € 237 € 18% 1573 €
4° Escalao ~17 € 1325 € -7600% 1308 € -220 € -18% 1079 €
Comerciais 412533 € 1249 &€ 0% 413782 € 34846 € 8% 443 G29 £
Estado 293164 € 202360 € 697 405 524 £ -100 507 €  -20% 395 7 €
IPS.FL. 133 853 £ 5002 & 4% 139756 € 5181 € 4% 144938 €
Autarquias (CMB) 414726 € 195 800 € 47% Blo526 €  -140266€ -23% 470 260 €
TOTAL 2411180 € 419184 € 17% 2830333€ -152673€ 5% 2677660¢€
Tabela 22. Total faturagao de agua por kipo de tarifa
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Faturagao saneamento

O valor faturado em TSAR - CV, indexado ao volume de agua vendida. foi de 1 431 801 € menbs
1.6 % (-23 798 €} relativamente a 201s.

Ano
Tiaz;éo T f\/ériagéo
- 2015 ’ —"" -
A | [ ;
Albernoa 17470 € 20089 € 115% 37568 ¢€ -20359€  -54% 17200€
Baleizac 21318 € 6784 € 32% 28101 € -21G0 € -8% 25002 €
Beja 1001318 € 132108 € 13% 1133426 £ 8414 € 1% 1141840 €
Beringel 35771 € -1058 € -3% 34713 € 1868 € 5% 36 581 €
Cabeca Gorda 27123 € 841 € 3% 274964 € 2200 € 8% 0164 €
Mombeja G429 € -235 &£ -4% 5195 € 1361 € 22% 7556 €
N, 5. Neves /7L 2467 £ 6% 41168 € 2025 € 5% 43193 €
Penedo Gordo 30154 € 1791 € 6% 31945 € -3600€ -12% 28245 €
Quintos 6006 € 738 £ -12% 5268 £ -374 € -7% 4804 £
S. Brissos 2484 € -45 £ -2% 2439 € -50 € -2% 238g €
5. Matias 11328 € 245 € 2% 11R72 € -153 € -1% 11410 €
Salvada 26129 € 13871 € 53% 40 000 € -12 g07 € -32% 27 0g2 €
S, C. Louredo 22666 € 5665 € 25% 28331 € -5164 € -18% 23167 €
5. Vitoria 14 2650 & -G26 € -4% 13632 € 5751 & 42% 19384 €
Trigaches 10098 € 141 € 1% 10238 € -779 € -8% 9460 &€
Trindade 2767 € 272 € 10% 3040 € 267 € 9% 3306 €
TOTAL 1274027€ 181572€ 14,3% 1455500€ -2370B€ -16% 1431801 €
Tabela 23. Total faturagdo de saneamento por ponto de consuma
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Tarifas Variagao Variacao

os

Domésticas 647771 € 6744 € 1% B654 515 € 23384 € 4% 677899 €
1° Escaldo 27 567 € -400 € -1% 27167 € 3444 € -13% 23723 €
2° Escalao 472 388 € -2gB82 € -1% 460 406 &€ 18 656 € 4% 488 061 €
3° £scaldo 80386 € -3646 € -5% 76 740 € 208 € 0% 76948 €
4° Escaldo 31469 € 1481 € -5% 20988 € 2501 € 8% 32480 €
5% Escaldo 19g01 € -579 € -3% 19322 € 1863 € 10% 21184 €
B° Escaldo 158 060 € 15833 € 99% 318g92 € 3601 € 11% 35403 €
Domésticos(CMS) 7873 € 516 € 7% 8380 € 345 € 4% 8733€
1° Escaldo 532 € 6€ 1% 537 € -3 € -8% 506 €
2° Escalao 5835 € 59 € 1% 5804 € 477 € 8% 6371€
3° Escaldo 867 € 5€ 1% 872 € 58 € 7% 920 €
4° Escalao 349 € 104 € 30% 4583 € o€ 0% 453 €
5° Escaldo 183 € 215 € 53% 408 € -78 & -24% 330 €
6° Escaldo gB € 126 € 56% 226 £ -81& -56% 144 €
Domesticos(F.Num.) 3912 € 1276 € 100% 5188 € 946 € 18% 6134 €
1% Escaldo 3336 € 595 € 18% 3991 € B2o € 21% 4751€
2° Escaldo 330€ 67 € 20% 307 € 122 € 1% 510 €
3° Escalao 252 € 176 € 70% 428 € 79€ 19% EO7 €
4° Escaldo 6 € 438 € -7600% 432 € -76 € -18% 356 €
Comerciais 249480 € B463€ 3% 257 943 € 28609 € 211% 286 552 €
Estado 195182 € 145004 € 74% 340276 € -63 604 € ~19% 276672 €
LP.SF.L. 94485 € 4193 € 4% 98679 € 3783 € 4% 102 462 €
Autarquias {CMB} 55213 € 12934 € 23% 68147 € =15 327 € -22% 52820 &
Autarcuias (J. Freg.) 20112 € 2351 € 12% 22463 € 1934 € -9% 20529 €
TOTAL 1274028B€ 1B1572& 4% 1455590€ -23798 € -1,6% 1431801 €
Tabela 24. Total faturagdo de saneamento por tipo de tarifa

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2016, a EMAS, contava com um efetivo de 120 trabalhadores em
exercicio efetivo de fungdes para a prossecucao das suas atribuicdes.

A relacao juridica de emprego predominante, € a integragao no quadro de pessoal que atinge
uma taxa de 87 % (104) do total dos trabalhadores. Com contrato de trabalho a termo incerto em
2016 exerceram fungdes, 7 trabalhadores, ¢ que equivale a uma taxa percentual de 6 %, e com
contrato de trabalho a termo certo 5 trabalhadores.

Ainda em 2016 exerceram fungdes. 8 trabalhadores ao abrigo da Medida Estimulo Emprego
IEFP, 3 trabalhadores ao abrigo da Medida Emprego Insergdo e realizaram-se 2 Estagios
Profissionais, através da Medida Estagio Emprego.
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Estrutura etaria

A estrutura etaria dos trabalhadores, em 31 de dezembro de 2016, apresenta uma média de 44
anos, sendo que a distribuicdo dos trabalhadores em fungdo da idade & a que se apresenta na

Tabela seguinte,

Da analise 3 estrutura etaria pode concluir-se que 58 % dos trabalhadores tem menos de 45
anos sendo que 29 % tem idade superior a 50 anos. As faixas etarias com maior numero de
trabalhadores sdo as que se situam entre os 30 e 39 anos com 49 trabalhadores. o que
representa 41 % do total de trabalhadores. Verifica-se também que o efetivo masculino & mais

jovern do que o efetivo feminino.

e Homens [ Mulheres Total
a e . . _— - - -
2014 | 2015 2015 | 2016 | 2014 | 2015

18 anos <= 24 anos 0]
25 anos <= 29 anos 3 1 2 4 2 2 7
30 anos <= 34 anos 15 13 12 6 7 7 21
35 anos <= 39 anos 17 24 26 3 2 4 20
40 aN0s <= 44 anos 1 14 12 5 5 5 16
45 anN0s <= 4G anos 9 7 10 6 7 5 15
50 aros <= 54 anos 15 17 17 5 4 5 20
55 anos <= £9 anos 5 6 8 1 2 2 6
B0 anos <= 61 anos 3 4 3 3
Total 78 86 90 30 29 30 108
Tabela 25. Estrutura etaria

Distribuicao por grupo profissional
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Os trabalhadores que exercem fungdes na EMAS dividem-se em nove Grupos Profissionais, os
quais integram as diversas categorias de pessoal existente nesta empresa. Podemos constatar

que apenas 28 % dos trabalhadores integram o grupe de pesscal nao qualificado e auxiliar.

Homens Mulheres
Grupos Profissionais :

Pessoal Dirigenie e de Chefia 4] o] 10 3 3 3

Pesscal Tecnico Superior 3 1 1 2 2 2

Fessoal Técnico 2 2 2

Pessoal Administrativo 8 8 7 10 g 9

Pessoal Tecnico Profissional 6 7 7 5

Pessoal Altamente Especializado 5 5 5

Pessoal Especializado 29 32 34 2 2

Pessoal Nao Especializado 9 8 7

Pessoal Auxiliar 9 14 17 8 8 9
Total Bo 86 90 28 29 30

Tabela 286, Pessoal por grupe profissional

2014 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

Total
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Habilitagoes

Q ensino basico € constituido pelo 1.2, 2.2 e 3.2 Ciclo. Com habilitacdo ao nivel do 1.° Ciclo, a EMAS
tem 10 colaboradores. todos de sexo masculino, 0 que representa 9 % do total de trabalhadores
da EMAS. Ao nivel do 2.° Ciclo, existermn 19 homens e 2 mulheres, o que em termos percentuais
representa 21 % do total dos homens e 7 % do total de mulheres. No que se refere ao 3.2 Ciclo a
EMAS tem ao seu servigo 25 homens e 5§ mulheres, o que representa 28 % do total dos homens
e 17 % do total das mulheres.

Com habilitagac ao nivel do ensino secundario, a EMAS tem ao servigo 25 homens e 16 mulheres.

Com licenciatura exercem fungdes na EMAS, 11 homens e 7 mulheres, o que representa 12 %
para o sexo masculing e 23 % para o sexo feminino.

Estrutura 4.% Ano 59 eSDAno L ag. 10.°a12,°A_no Hab Superior
Habilitacional 2015 2016 2016 2016! 2015 ‘ 2016 | 2015 2016

Homens 18 19 21 25 25 25 11 11
Mulheres 2 2 5 5 16 16 7 7
Total 10 10 20 21 26 3c 41 41 18 18
Tabela 27. Estrutura habilitacional

Medicina do trabalho

A Medicina do Trabalho constitui uma area de intervengéo prioritaria que valoriza o local de
trabalho como espago de eleigao para a prevengo primaria dos riscos profissionais, a prote¢io
da saude e 0 acesso aos servigos de saude, por parte dos trabalhadores.

A Medicina do Trabalho desempenha hoje um papel crucial nas empresas. promovendo as
condigdes de trabalho de forma a garantir o mais elevado grau de qualidade, protegendo os
trabalhadores, promovendo o seu bem-estar fisico, mental e social, prevenindo a doenga e os
acidentes.

Nos varios locais de trabalho os trabalhadores sio os protagonistas sendo a sua propria satde
e bem-estar extremamente importantes para a qualidade das suas prestagcBes e para ©
desempenho das suas atividades,

Durante o ano de 2016 foram efetuadas 58 consultas de medicina no trabalho, 32 analises 11 raio
X torax e 6 audiogramas. Foram ainda administradas 3 vacinas da gripe.

Estagios curriculares

A semelhanga do sucedido em anos anteriores € no ambito da responsabilidade social
empresarial a EMAS continua a colaborar com diversas instituigbes de ensino, quer a nivel do
secundario. quer a nivel do ensino superior, proporcionando estagios para aquisicido e
desenvolvimento de competéncias técnicas necessarias para a qualificacdo académica dos
estagiarios.

A importancia atribuida aos estagios decorre do facto de que a aprendizagem do estagiario
acontece pela sua integragde num ambiente profissional, onde vivencia a aplicacio dos seus
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estudos da forma que o estabelecimento de ensino ndo consegue propiciar. <

A convivéncia com profissionais e a experiéncia que o estagiario adquire além de comptementar q#\{ .
a sua formagao tedrica, contribui para a melhoria das relagées interpessoais e torna-o mais
responsavel.

Durante o ano de dois mil e dezasseis, realizaram-se 14 Estagios Curriculares 1 Estagio para
admissdo na Ordem dos Engenheiros Técnicos.

Formagao Profissional

Cada vez mais a formag&o € uma prioridade no contexto empresarial atual. As organizagoes para
se tornarem e manterem competitivas tém haje. mais que nunca, de apostar no seu potencial
humano. A formagao profissional contribui para a valorizagao profissional dos trabalhadores,
aumenta as capacidades e a autoestima dos recursos humanos e para © melhoramento geral
no funcionamento das organizagées.

Em 2016 foram efetuadas 114 agdes de formagae abrangendo o universo de 67 trabalhadores,
de acordo com as seguintes tabelas:

N.? de Horas
Grupos Profissionais — -
H M Total

Pessoal Dirigente e de Chefia 232 B9 301

Pessoal Técnico Superior 1 2 3 1 10 11 4 69 73
Pessoal Técnico 2 2 5 5 42 42
Pessoal Administrativo 4 1 5 7 1 8 66 7 73
Pessoal Técnico Profissional a 2 10 18 3 21 162 28 160
Pessoal Altamente Especializado 4 4 5 5 50 50
Pessoal Especializado 16 16 18 18 128 128
Pesscal Nao Especializade 2 2 3 3 20 20
Passoal Auxiliar 8 2 10 9 3 12 73 21 94

Total 57 10 67 8 27 114 777 194 971

Tabela 28. Formagao profissional

Absentismo

O maior numero de faltas verificou-se nas faltas por doenga (1 172) as quais representam 53 %
do total de faltas dadas pelos trabalhadores no ano de 2016. Relativamente ao ano transato
registou-se um aumento neste tipo de faltas, de 29 %.

De realgar que no cdmputo geral o absentisme registado no periodo em analise representa um
aumento de 15 % {296) do total registado no ano de 2015 aumento este que ocorreu,
essencialmente, nas faltas por doenga (+264), licenga parental (+15), descanso compensatério
(69), greve (+53) assisténcia a familia > 10 anos (+28) e assisténcia & familia < 10 anos (+22),

A taxa de absentismo em 2015 foi de 6,9 %, em 2016 de 7.6 %
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Situacao Economico Financeira

Rendimentos

.

Em 2016 o total dos rendimentos foi de 6 037 016 €, menos 6 % {-361 027 €) relativamente a

igual periodo do ano anterior (Anexo VI),

Os rendimentos provenientes da venda de agua sofreram uma reducdo de -294 712 € ¢ as

prestagdes de servigos -66 722 €.

Rendimentos Totais

Rubrica

Vendas (agua e mercadorias) 2436007 € 320623€ 13%

2757619 € 204712 €
Prestagdes de servigos 3141264 € 252 € 0% 3141516 € -GG 72z €
Trabalhos p/ prépria entidade 26863 € 4Bs09 €  181% 75377 € -18085 €
Subsidios a Exploragao 10 705 € 5840 € BE% 16 545 € 4162 €
Reversdes (De Perdas Por Imparidade) 0€ 68173€  100% 68173 € 1010 €
QOutros Rendimentos e Ganhos 460342 €  -144159€ -31% 325143 £ 23373 €
Juros Dividendos e Qutros Rend. 12101 € 1470 € 12% 13670 € 10073 €
TOTAL 6057367€ 300876€& 5% 6398043€  -361027€
Tabela zg. Evolugdo dos rendimentos totais

Volume de Negédcios

-11%
-2%
-24%
25%

100%

-74%
-6%

2462907 €
3074793 €
57312 €
20707 €
GgiB2 &
348516 €
3597 €
6037016 €

Em 2016 o volume de negdcios foi de 5 537 701 €. menos 6 % relativamente ac ano anterior, As
vendas (agua e mercadorias), neste periodo, registaram uma diminuigao de 10,7 % (-294 712 €)
e as prestagdes de servigos - 66 722 € relativamente a 2015.

C volume de negocios no 2° semestre de 2016 foi superior ao do 1° semastre em 23.9 % (50 914
€), sendo que o rendimento da venda de agua aumentou 43,2 % (437 570 €} e as prestaces de

servigo 10,5 % (153 344 €).

Volume de Negocios

Rubrica

2015

Vendas (Agua e mercadorias) 2436097 €  320623€  13.2% 2757619 € 29472 € -107% 2462907 €
Prestagoes de servigos 3141264 € 252 € 0,0% 3141516 € 86722 € -21% 3074793 €
Total 5578261 € 10874€ 58% 5800135 € =361 434 € -8a% 5537701 €

Tabela 30. Evolugao do volume de negacios
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1° Semestre | wvar. 2° Semestre
2016 - . 2016

Vendas (agua € mercadorias} 1012660 & 437870 € 43.2% 1450230 €
Prestagoes de servigos 1460 725 € 153344 € 105% 1614060 €

Total 247334 € 590914 €  239% 3064307€
Tabela 31.Volume de negdcios

Gastos
Total dos gastos
Em 2016 os gastos totais diminuiram 2,1 % (-130 770 €) emrelacdo aigual periodo do anoc anterior.

Na diminuigao dos Gastos ha que ter em consideragio;

* Menor volume de agua comprada a AdgA. resultando, em termos e gastos, num
diferencial de -212 374 €;

e Qs FSE aumentaram em 87 263 € (9 %) com destaque para:

Publicidade e Conservagao e Reparacio de Ferramentas ¢ utensilios desgaste

Propaganda Equipamento e Transporte rapido
13096 € 10 995 £ 7706 €
Locagao Seguros Encargos Cobrangas Agua {inc.
Operacional 8844 < bancos)
10 318 € 5060¢€
Custos com CTT Tarifa Saneamento/Fixa e Qutros Servigos Diversos {dos quais
10 566 € Variavel (AgdA} se destaca a faturagdo/trimestral da

Agda relativa aos custos coma

28731€ operagao de saneamenta)
54084 €
» Relativamente aos FSE que em 2016 diminuiram temos:
Conservagao e Reparagdo  Servigos Bancdrios Eletricidade Combustiveis
de Edificios e Instalagdes 8049€ -35 250 € -4595 €
-7882¢€

s 05 Gastos com Pessoal aumentaram 58 754 €. Os gastos com a remuneracdo base
foram mais 12 427 €. em suplementos de remuneragdes foram pagos mais 22 175 €,
dos quais:

Trabalho Extraordinario Subsidio de Refeicdo Subsidio de Disponibilidade
2822€ 2497€ 16740€
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* Perdas por imparidade, relativas a créditos de cobranga duvidosa que se encontram
em mora ha mais de 8 meses, 12 meses, 18 meses e 24 meses, no valor total de 59 (A J
658 £, menos -42 837 € que em 2015; '

» Gastos de Depreciacdo e de Amortizagdo foram de 741 427 €, mais 3 234 € fage
2015, g -

var,

Rubrica

. (<)
Mercadorias 1842041 € 22927 € 1% 1865868€ -210450€ -11% 1655400€
Materiais diversos 77371 € 28 422 € 37% 105 704 € 3707 € 4% 106 501 €

Fornecimentos e servigos externos 937 557 € 11332 € -1% g26 225 € 87263 € a% 10134BB €

Gastos com pessoal 2058530€ 120488€ 6% 2179018€ 58754 € 3% 2237772 €
Outros gastos operacionais 48712 € -3725€ -8% 44 087 £ -B535€  -19% 36452 €
Gastos e perdas de financiamento 190194 € -47 536 € -28% 142658 € -218g7€  -15% 120 761 €
g:ﬂlsot?t?zgsaccl’epreciagéo ode 717 521 € 206Nne 3% 738192 € 3234 € 0% 741427 €
Perdas por imparidade 144 641 € -42147 € 100% 102404 € -42837€ -42% Fa 658 €
TOTAL 6017487€ B776BE 1% 6105236€ -130770€ -24% 5974466 €

Tabela 32. Evolugao dos gastos totais

Gastos Operacionais

Os gastos operacionais em 2016 registaram uma diminuicio de 2 % (-108 873 €), relativamente
a igual periodo do ane transato.

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas diminuiu -206 752 €, sendo que
menos -212 374 € corresponde a compra de agua a AgdA. os gastos de depreciagdo e
amortizagio aumentaram (3 234 €), os gastos com pessoal (58 754 €) e 0s FSE aumentaram 9 %
(87 263 €). as perdas por imparidade diminuiram -42.837 €.

Rubrica - I . 2015 “

Custo das mercadorias Vendidas 1020312€  F1340€ 3% 1971662€ -206752€ -10% 1764Q09€
Fornecimentos e servigos externos 937557€  -1133R € -1% 926 225 € 87263 € 9% 1013488 €
Gastos com pessoal 205BS30€ 120488€ B% 217908 € 58754 € 3% 2237772 €
Qutros gastos operacionais 48712 € 3725 €  -8% 44987 € -853LE€  -19% 36452 €
;i;s;?t}szgsécéepreciacéo ede 717521 € 20671 € 3% 738192 £ 3234 € 0% 741427 €
Perdas por Imparidacle 144 641 £ 42 147 E€ -20% 102404 € -42 837 € -42% sg 653 €

Total dos Gastos Operacionais 5827274€ 135304€ 2% 5062578€ -108873€ -2% £853705€
Tabela 33. Gastos operacionais
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Importa ainda referir que foram pagas remuneracbes aos membros do Conselho de
Administracao (Administrador Executivo) no valor de 43 266 €.

Resultados

Resultados Liquido do Exercicio

O Resultado antes de depreciagdes e amortizagdes. gastos de financiamento e impostos
(EBITDA) em 2016 & positivo no montante de 902 067,89 € e o Resultado Operacional (antes de
gastos de financiamento e impostos), em igual periodo, é positivo no montante de 160 641,15 €.

© Resultado Liquido do Exercicio de 2016 (apds impostos) é de 8 541,98 €.

Resultados

2016

EBITDA 886 567.15 € 28% 113134852 € -20% 8§02 067,89 €
Resultado operacional {RO) 16g 04613 £ 133% 39315617 € -145% 160 64115 €
Resultado liquido do periedo (antes impostos) 7980927 € 266% 20280735€ @ -368% 6254980 €
Imposto sobre o rendimento 2553262 € 636% 187 B4B.45 € -71% 5400782 €
Resultado liquido do exercicio £4 366,65 € 83% 10495000 € -g2% 854198 €

Tabela 34. Evolugdo dos Resultados

Indicadores da Demonstragao de Resultados

Vendas e servigos prestados 557520068 € 500013482€ 553770080€
Subsidios a expleragao 10 704.80 € 16 544,00 € 2070658 €
Trabalhos para a propria entidade 2686828 € 7537736 € 5731233 €
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -1g20 31218 €  -107166151€  -1764 00037 €
Fornecimentos e sarvigos externos -G37 657131 € -g26 224,82 € -101348753 €
Gastos com pessoal -205852088 € -217901785€ 223777232 €
Reversdes (de perdas por imparidade)

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -144 64143 € -34 32148 € 952493 €
Qutros rendimentos e ganhos 48153288 € 338 813.28 € 35211377 €
Qutros gastos e perdas -149 750,07 € -87 296,18 € -5G 12130 €
;e;m;{.‘t;’d:; :;It:; :)e depreclagdes, gastos de financiamento ¢ 886 567.45 € 1131 348,52 € 902 067,89 €
Gastos/reversoes de depreciagao e de amortizacao -717 52102 € -738192.35 € 74142674 €
;‘e:uosltatoit}:égle%acional {antes de gastos de financiamento e 169 046,13 € 30315647 € 16064115 €
Juros e gastos similares suportados -8914686 € -100 34882 € -0800135 €
Resuttado antes de impostos (EBT) 7989927 € 292 807,35 € 6254980 €
Imposto sobre rendimento do periodo -25 53262 € -187 84B.45 € -54007.82 €
Resultado liquido do periodo 54 366,65 € 104 960,90 € BL4198 €

Tabela 35.

Estrutura dos Resultados
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Indicadores e Racios
Racios

Racios de estrutura

Ativo ndo Corrente/Aplicagoes
Ativo corrente / Aplicagdes
Capitais proprios / Origens
Passivo/Qrigens

Racios de liquidez

Liquidez gerat

Liquidez reduzida

Liquidez imediata

Racios de solvabilidade e autonomia

Autonomia financeira
Solvabilidade

Capacidade de endividamento a Mlp

Racio de endividamento

Debt To Equity Ratio

Racios de gestao ou atividade
Rotagao do imobilizado
Rotacao do ativo circulante
Rotacao das aplicacdes
Rotagdo dos capitais proprios
Rotagao dos capitais permanentes
Rotagéo do passivo

Rotagio de capitais totais
Equilibrio Financeiro

Fundo de maneio
Rendibilidade

Rendibilidade financeira
Margem de lucro

Nivel de financiamento das Apl Por Cp'

Rendibilidade econémica

Margem economica

Racios

-1254 94354 -662065.23

2014
ANC/APL 0,87
AC/APL 013
CP/CRG 0,70
P/ORG 0,30
AC/DCP 067
(AC-EXIST)/DCP 0,64
DISP/DCP o.11
CP/APL 070
CP/PASSIVO 239
CP/DMLP 5/5
PASSIVO/(CP'+PASSIVO) 0.30
PASSIVO/CP 0.42
VIN/IL C34
VN/AC 2.20
VN/APL 0.30
VN/CP' 042
VN/CP 037
VN/P 100
VN/CRG 030
AC-DCP
RL/CP' 0.00
RL/VN 0.01
APL/CP 143
RAJI/APL 0,01
RAJI/VN 0.01
Tabela 36. Racios

2015 :

0.84
016
0.70
0.30

0.83
0.79
0.14

0,70
2.35
5/s
0,30
0.43

0,36
1.86
0.30
043
0.38
1,02

0.30

0.008
0,018
144
0.020

0.07

2016

0.85
015
0,70
030

0.68
0.65
0.12

0.70
220
s/
0.30
0.44

0.33
192
0.28
¥ 1]
0,36
0.93
0.28

-1 337 356.41

0,001
0,002
144
0.01
0.03
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Indicadores econémico-financeiros

Indicadores ecenomico-financeiros

Volume de negdcios (£)

Proveitos da venda de agua (€)

Proveitos de prestagdes de servico (€)
Subsigios a exploragao (€)

Trabalhos para a propria entidade (€)
Qutros rendimentos e ganhos €)

Ganhos totais de exploracao (£€)

Proveitos da venda de dgua/totais (%)
Custo mercadorias vendidag, matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gaslos com pessoal

Qutros gastos e perdas

Gastos/reversdes depreciagdo e amort,
Imparidades de dividas a receber {perdas/revarstes)
Gastos totais de exploracao (€)

Gastos com pessoal/Gastos totais (%)
FSE/Gastos totais (%)

Cmvm/Gastos totais {3}

Endividamento bancario MLP {€)
Investimento (€}

EBITDA

Resultado Operacional (EBIT)

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo (EBT)

Resultado liquido do periodo
Tabela 37.

5578261 €
2436997 €

3141264 €
16705 €
26 868 €
481533 €

6097367 €

40%
1920312 €
937557 €
2058530€
1Ug 750 €
717 521 €
144 641 €
5028321 €
35%
16%
32%

1770128 €

280579 €

886 567 €

160 046 €
79890 €
-25533 €
54367 €

266%
636%
93%

5899135 €
2757619 €

311516 €
16 545 €
75377 €

I3BB13 €
6329870 €

44%
1971662 €
g26 225 €
2179018 €
87206 €
738192 €
4321 €
5036714 €
37%
16%
33%
1971886 €
67g 86c €
1131340 €
303156 €
292807 €
-187 846 €
104961 €

Indicadores Economico-financeiras

as
fa

5537 701 €
2462 Q07 €

3074793 €
20707 €
57312 €

352114 €
5067834 €

41%
1764909 €
1013488 €
2237772 €

59121 €
741427 €
9525 €
5Bo71g2 £

39%

17%

30%
1730062 €
12072 €

902 068 £

160 641 €
82550 €

-54 008 £
85492 €
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Indicadores do Balanga

Atives fixos tangivels

Propriedades de investimento

Ativos intangiveis

Quiros Ativos financeiros

Ativo nao corrente

nventarios

Divida de Clientes

Estado e outros entes publicos

QOutras contas a receber

Diferimentos

Caixa e depdsitos & ordem

Ativo corrente

Total do Ativo

Financiamentos obtidos

Qutras contas a pagar

Passivo nao corrente

Dividas a fornecedores

Dividas ao Estado € outros entes publicos

Financiamentos obtidos

Qutras contas a pagar

Passivo corrente

Totatl do Passiva

Capital realizado

Reservas legais

Qutras reservas

Outras variagdes no capital proprio (1)

Resultados transitacos

Resultade ligquido do periodo

Total do Capltal Préprio

Total do Caplital Proprio e do Passivo
Tabela 38.

2014
15 681116,87 €
611 964.00 €
Goz123€
G253 €
16 209 164,63 €
126 86146 €
1668 40818 €

6133247 €
254 680,78 €
428 964.27 €

254025612 €
18 83942076 €
177012791 €
3741€
177016532 €
283438817 €
8469577 €

B76 11573 €
379519967 €
5 565 364,99 €
6 740 000,00 €

15278344 €

682 817.00 £
5 656 569.70 €

1248201 €

54 366,65 €
13274 055,77 €

18 839 420,76 €

2015
1561527670 € 1606201264 €
602 352,00 € 592 740.00 €
25 330.08 € 4815760 €
§55.82 € 137929 €
16 243 514.69 € 16 705189,62 €
140 369,02 € 15712202 €
216929057 € 175337199 €
64 84425 €
20340527 € 376 80888 £
1396854 € 1974052 €
547 660.50 € 514 856,90 €
316478390€ 288675365€
1940829850 € 19591943.27 €
197188636€ 173006188 ¢€
I741€ 7NE
1971923.77€ 173009920 €
243635101 € 215064760 €
250 66555 & 6312390 €
800 000,00 €
1130 83257 € 121033856 €
382684013 € 422411006 €
§79877290€ 5954209,35€
6740 000,00€ 674000000 €
158 22011 € 168 716,20 €
710 265,08 € 81373077 €
535920724 £ 68312117 £
517 87148 € 522362380€
10495090 € 854198 €
1360352569€ 1363773392€
19408 298,59 € 19591 943.27 €

Indicadores do Balanco
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] Ativo
' Dividas de clientes Z\Mf
1 Dividas de Clientes i o
1 Clientes 166840818 € 50088z230€ 30% 216020057 €  -41591858€ -19% 175337159 €
! Estado e Outros Entes Publicos 0,00 € 0.00 € 100% 0.00 € 54 84425 € 0% B4 84425 €
Outras contas a receber 6133247 € 23216280€ 379% 20340527 € Bisb1€ 28% 37680883 €
}, TOTAL 172074065 €  73304520€ 42% 246278584€ -26776072€ -11% 219502512€
‘ Tabela 39. Dividas de Clientes
1
|
‘ Passivo
i Dividas a Fornecedores
. Variagao ' Variacio
Dividas a Fornecedares : =
@ e
| Formecedores 283938817€  -30803716 € -14% 243635101 €  -28570341E€  -12% 215064760 €
1 Estado e Outros Entes Publicas B4 60577 € 174 96078 € 207% 25066555 € -196 58165 € -76% 6312390 €
Outras contas a pagar 876 n873 € 25471684 €  20% 1130 83257 € 76 50598 € 7% 1210 33856 €
TOTAL 379519067€  3164945€ 1% 382604913€ -40273007€ -11% 342411006 &
] Tabela 40. Dividas a Fornecedores

I Execucdo do Plano Plurianual de Investimentos

| O Objetivo 01 (Recursos Hidricos e Sistemas Abastecimento de Agua), foi o objetive com o maior
valor total realizado durante o ano de 2016 (662 009 €),

O Objetivo 02 (Saneamento e Salubridade) teve uma execugdo de 424 687 €. o Objetivo 03
(Atividades Auxiliares e Comuns) foi executadc em 80,07 % (117 536 €) e o Objetive 04
(Laboratdrio de Microbiologia de Agua) com uma execugao de 0 %.

] Em termos globais © nivel de execucédo do PPl em 2016 foi de 44,1 % (1 207 231 €),
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De salientar ainda gue que nenhum dos investimentos em causa foi alvo de apoio financeiro
no ambito do POSEUR.

Perspetivas para o ano de 2017

Prevé-se para 2017 dar continuidade ao trabalho desenvolvido no Gitimo triénio, com vista a
reforgar os eixos considerados fundamentais pelo Conselho de Administragio da EMAS para
¢ desenvolvimento da empresa no sentido de uma melhoria continua dos servigos prestados
a populagdo do concelho de Beja. nomeadamente:

s Otimizagao e gestao eficiente dos recursos
s Sustentabilidade economico-financeira
¢ Melhoria da qualidade dos servigos prestados

Durante o ano de 2017 irdo ser finalizadas diversas intervencdes de renovacac das redes de
aguas do concelho, que significam no seu conjunto um total de investimento superior a 3
000 000,00 €. Estas intervengdes fazem parte do Plano Estratégico de Remodelacdo da
Rede de Aguas para o horizonte 2020, e tal como definido inicialmente irao permitir obter
ganhos de eficiéncia no que respeita & utilizagdo dos recursos hidricos, nomeadamente no
que respeita a reducado das perdas reais {perdas fisicas), mas também no que respeita a
melhoria das condigdes de conforto colocadas a disposicdo dos nossos clientes.

Nao obstante o impacto que o investimento tem na redugéo do volume de agua ndo faturada
€ consecutivamente nas perdas financeiras, esta previsto para 2017 dar continuidade a
renovagao do parque de contadores, a instatagdo de sistemas de telemetria, mas também
ac desenvolvimento de campanhas de detegdo de consumos ilicitos e fraudulentos,
estabelecendo-se como cbjetivo para 2017 uma redugdo de 2% do indice de agua néo
faturada, ie. 23%, aproximando-se assim dos 20% estabelecidos no PENSAAR para o ano de
2020,

Se por um lado a redugdo das perdas reais por intermédio dos investimentos que estdo a ser
realizados na rede de agua de abastecimento tém um impacto direto da redugéo dos gastos
com aquisicao de mercadorias, os investimentos realizados na reducao de perdas aparentes
{erros de medicdo e consumos nao autorizados) tém um impacto direto nas perdas
financeiras por intermédio da recuperagao de faturagdo. garantindo-se deste modo a
sustentabilidade econdmico-financeira da empresa.

Ird dar-se continuidade & modernizagao dos servigos operacionais e administrativos da
EMAS, com vista a melhoria da otimizagao dos recursos, que nos permita ser mais céleres e
assertivos, estreitando a relacdo entre a EMAS e 05 nossos clientes.

Destacando-se desta iniciativa a certificagio do sistema de gestdo da qualidade 1SO
9001:2015 dos servigos comerciais, administrativos e financeiros da ernpresa, a integragéo do
software de gestdo de clientes com a aplicagdo operacional de gestdo de ocorréncias, a
telegestdo e a telemetria,

No que respeita a0 laberatério. pretende-se aumentar a prestacao de servigos a outras
entidades publicas e privadas, mas também aumentar ¢ numero de parametros acreditacos
realizados internamente, pelo que nesse ambito irdo desenvolver-se os trabalhos
necessarios para a validagdc do ensaio de Pesquisa e quantificacao de Legionella sp. em
aguas de consumo humano, para posterior acreditacio em 2018.
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No que respeita a qualidade da agua ra dar-se continuidade ao desenvolvimento do Plano
de Seguranca da Agua, mas sobretudo ira dar-se continuidade ac desenvolvimento do Plano
de controlo Operacional que tem permitido obter indices de agua segura sempre superiores
a gg% que nos permitem disponibilizar aos nossos clientes uma agua segura e de boa
qualidade,
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Notas as Demonstracdes Financeiras

Nos termos do artigo 26° - Prestagdc e aprovagdo de contas - dos Estatutos da Empresa,
juntam-se os documentos elaborados para o efeito:

»*

Balange;

Demonstragdo de Resultadeos por Naturezas;
Demonstragao individual dos resultados por funcdes.
Demonstragao dos Fluxos de Caixa;

Demonstragae individual das alteragbes no capital préprio;
Execugao do Plano Plurianual de Investimentos,

Notas as Demonstragdes Financeiras;

Certificacdo legal das Contas.
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U EMPAESA MUNGEIPAL BE AGUA
€ SANEAMENTC DE BEIA £M

Balango
Eurp €
RUBRICAS MNotas . - _I:‘_atas
| | 31.12.2016 | 31.12.2015
Alive nac corrente

Alivos fixos tangiveis 8 16 062 912,64 15615 276,79
Propriedades de investimento 12 552 740,00 602 352,00
Alivos intangiveis 7 4B 157,69 25 330,08
Craditos a Receber 27 1379.29 555,82

| 18670518962 1624351469

Alivo carrente

Inventarios 19 157 122,02 140 369,02
Clientes 13 175337199 2 169 200,57
Estado e cutros entes publicos 31.2 64 844,25
Qutros créditos a recehar 313 376 808,88 293 495,27
Diferimentos 311 19 749,52 13 968,54
Caixa e depdosites hancérios 4 514 856,99 547 660,50
2 886 753,65 3 164 783,90
Total do ATIVO 19591 843,27 L.:ijg 408 298,59
'CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO
Capital subscriio 6 740 000,00 6 740 000,00
Reservas legais 168 716,20 158 220,11
Outras reservas 813 730,77 719 265,96
Resultados transitados 683 121,17 517 871,48
Dutras variagoes no capital proprio 5223 823,80 5 369 207,24
Resultado liquido do perioda 854108 104 960,90
Tatal do Capital Proprio EW@F W
PASSIVO
Passivo nao corrente
Financiamentos obtidos 10;11 1 730 061,88 1 971 B8B,36
Outras dividas a pagar 33 37,41 37,414

| 173008929 1971923,77
Passiva carrente

Fornecedores 2 150 647,60 2 436 351,01
Estado e outros entes pablicos 31.2 63 12390 259 665,55
Financiamentos obtidos 1 800 000,00
Outras dividas a pagar N3 1210 338,56 1 130 B32,57
422411008 3826849.13
Tota! do Passivo _5_55??(_}5!.3_5' ..._}_53_93 !??'2_'90_
Total do Capital Propric e do Passivo 1950194327 15 408 288,59
EMAS de Beja. EM 31 de Dezembro de 2016
Conselho de Administragao O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstragao de resultados por natureza f[
Euro € [/* :
Periodos
RENDIMENTOS E GASTOS MOTAS ¢ -
2016 2015
Yond s e servigos prizshidos 21 553770089 5899134 82
Subsichos o exploragan 23 20 706 58 16 544 90
Trabalhes pdzo  progrie snbidadoe 57 312.33 75 377.36 /\ N
Custo das mercadarit, wended s e matcrnt Conslamdas 19 {1764 g0g37) (197166151
Formeaciimentos e sericns il o 314 (1013 48753) (926 224 82)
Gastos com pessonl (223777232) (2179 017.85)
Impanicacos e eluicdas o receber (eSS ren e aoes] 13 952493 (34 321.48)
CuUlros rendimenion 352 113,77 338 B13.28
Ouilros gastos (59 12139) {87 20618}
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos _—
Guslosrovarsoes dle desrociacnd s b ot Zoag e {741 42674} (738 192 35)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos} _-
Juros & gastos similares supcstados, {98 091 35) {100 348.82)
Resultado antes de impostos -_
26 (54 00782) (187 846.45)

Resultado liquido do periodo

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2016

Consetho de Administracao (O Contabilista Certificado n® B2100
\

@ ;/ d[ L"JI ; Dfm nﬁ,ﬁ N~
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Demonstragao de resultados por fungdes

Periodos

RENDIMENTOS E GASTOS MOTAS
2016

Veondas ¢ senvigon prestiacas 5537 70089 589913482

Custecdas verdas o ooy servicos prantiacdos (4 266 g7637) (4 397 855.058)
Resultado bruto . 1273 7.534.5'2“_' 150127884

Outros rondimiintos 499 315,13 498 go8 28

Gastos administritivos (1505 378.66) (1 434 464.73}

Outras ¢astos (104 019.84) {172 566 22}
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e T e ]l = ]

impostos) 6064135 | 30315617

Gaslost MRACIIMento e ncics) (g8 051385} {100 348.82)
Resultados antes de impostas [_ 62 549.80 l[ .2-9'2 807-.3‘:5!1

Impaosto sobre o rendimento do penodc 24 {54 007.82) (187 B46.45)
Resultade liquide de pericdo i 8 541;.98“' i '1041:950.'90i

EMAS de Beja. EM. 31 de Dezembro de 2016
Conselho de Administracao C Contabilista Certificado n® 82100
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
£ SANEAMENTO DE BEJA £M

Demonstra¢ao dos fluxos de caixa

RUBRICAS

Fluxos de caixa das actividades aperacionais - metodo directo
Recetwmentios de clientes 5 300 9968.50 B 056 692,04

Pagamentos a forne £t -3214 423.26  -2Q00 556.24
Fagamentos ao pessaal -2142934.83 -2098 764,65
gerida polas operacoes ﬂL_“9-45_638__51|l h _r : Q§_7_;72L ]
Pagamento/recelrniento doimposto sobre o rendimento -273 1-28;89. . -4-5 27;?.46
Outros recebimentos/ pagamentos =105 010,08 =311 19,62
Fluxos de caixa cos actividades operacionals [I——5:5549964J_ _ 65_};‘_._031
Fluxos de caixa das actividades de investimento .
Pagamentos respeitantes a
ACUVOS flxos Langens -1 096G 012.83 -626 236.00
Activos mtangives -31 §85.65 -16 925.74
Investimentos financeiros -823.47
Recebimentos provenientes de
Aclivos fixos tngivers 201,84 107.60
Subsidios ao ivestimenlo 28 180,84
Juros e resnchimento 44 ¢80.49 175 437.08
< aclividacles ce investimenlo i[-} 058_3_58._73] . -46_79@
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentas provenientes de
Financiarmentos obticdos 800 600,60 453 100,00
Pagamentos respeilantes o
Financiarmenlos obticos -241733.82 -374 16155
Juros e gastos similaras -102 600,49

Fluxos de coann elas acliviclaces de financiumento {3}

-t

Variagao de caixa e seus equivalentes {a)e(2)+(3) ﬂ'. b -,32’.8_03;_5?;_(1__ 28_596_23!
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 547 650,50 428 964,27
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 £14 856.00 547 66050
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EMPHESA MUNICIPAL DE AGLIA
E SAMEAMENTC DE BEIA E M

Descricao

Valor
Realizado

Custo Tatal
Previsto

Nivel de
Execucao

Sistemas de Abastecimento de Agua
Captagéio de Agua e Recursos Hidricos
Manutengdo de captagdes 1 000,00 € 0,00%
Total do Pregrama 01 0,00 € 1 000,00 € 0,00%
Armazenarmento e distib. de dguas de abastecimento
Remodelagdo da rede de agua de Beja 3603110 € 36 037,00€ 99,98%
Substitugdo de ramais 3° e 4" faces (Beja) 21 580,08 € 25 000,00 € 86,36%
Remodslagdo da rede de dgua da Rua Nova do Pago{Salvada) 26 239,70 € 26 963,00 € 97.32%
Remodelagdo de outras redes de dgua 46 278,80 € 48 460,00 € 05,50%
Conservagao e manutencdo de redes de dgua 3126186 € 50 000,00 € 62,52%
Conservagio ¢ manutengdo de Reservatdrios e Est.Elevatdrias 20191 83 € 50 000,00 € 33,65%
Execucdo de ZMC 422,77 € 4 500,00 € 9,39%
Lig.da rede piblica de abastec. ao BFlores{Aerodromo de Beja) 54 856 97 € 57 500,00 € 95,40%
Remod.da rede de dguas{R.Afonso lII}-Ent.Nascente de Beja 9793,00€ 0,00%
Remod.da rede de &guas da Rua Tedfile da Trindade 21 360,00 € 0,00%
Remod.da rede de dguas da Rua da Lavoura 400,00 € 0.00%
Remod.da rede de &guas do Baimo do Pelame 169 337,56 € 172 737,00 € 98,03%
Remod.da rede de dguas do B°da Esperanga e B° S.Miguel 484171 € 75 000,00 € 6,48%
Remod.da rede de dguas do B da Apariga e B°Social 54 93441 € 148 661,00 € 36,86%
Remod.da rede de aguas de Albermoa 113674 € 153 000,00 € 0,74%
Remod.da rede de &guas R.F.AmadorAsrais,R.H Dadrd, R. 5de
Outubra @ R. 25 de abril (Zona 4) 138191,57 €| 13962500 € 98,97%
Remod.da rede de dguas do Bairo das Alcaganias 7 175,00 € 22 500,00 & 31,89%
Remod.da rede de édguas da Cabega Gorda 522,91 € 145 000,00 € 0.36%
Total do Programa 02 .. o oz 61303301 €| 1196 556,00 € 51,23%
Aquisicfio/Reparagio de Eqmparnento Basico
Rede Geral
Qutro Equipamento Basico 10492,10€ 3000000 € 34.97%
Aquisigéo de conladores 2343595 € 60 000,00 € 39,06%
Anuisicao de contadores de telemetria 16 701,00 € 40 000,00 € 4,75%
Total do Programa 03 .......umesemmeeimmancaens 50629,05€ 130 000,00 € 38,95%
Equipamento Administrative
Aquisigiio de Equipamento Administrativo 100,00 € 0,00%
Total do Programa 04 ..........coceeererasnsssrressenes 0,00 € 100,00 € 0,00%
Equipamento de Transporte
Equipamento de transporte 1000,00 € 0,00%
Total do Programa 05 ... vemmeverecscsirernns 0,00 € 1000,00 € 1,00%
Projetos de desenvolvimento
Desenvolvimento de equipamento de telemnetria 134665€ £ 000,00 € 22,44%
Tot_a_l (_:lo Prograrrla 0........... e 1 346,65 € 6 000,00 € 22 44%
Total do Objetivo O1............ i s oo | es500871€| 132465600¢|  49.83%
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EMPRESA MUNICIEAL DE AGUA
E SAHEAMENTE DE BEJb, EM

Descricdo

Saneamento de Aguas Residuais

Redes de saneamento de dguas residuals e pluviais
Reabil.Conserv.e Manutengao de redes dguas resid.e pluviais
Remodelagao da redes de aguas residuais € pluvials de Beja
Remod.rade de aguas resid. e pluv.(R Afonso lIN-Ent.nasc.Beja
Remod rade de adguas resid. e pluv.RTedfilo da Trindade
Remodrede de aguas resid. e pluv.R.da Lavoura
Remod rede de dguas resid. e pluv Bairro do Pelame
Remadrede de aguas resid. ¢ pluv.B°Esperanca e BoSMiguel
Remod rede de aguas resid. e pluv.B°Aparica & B°Sacial
Remodrede de aguas resid. e pluv. de Albernoa
Remod rede de aguas resid. e pluv.R.F.Amador Arrais, R Herdis de

Dadra.R. 5 Qutubro e R. 25 Abril {Zona 4)
Remod.rede de aguas resid. e pluv. do Bairro das Alcacarias
Remod rede de dguas resid. e pluv. da Cabega Gorda

Total do Programa 01 ..ceamesmsomsmon

Sistemas Publicos de Aguas Residuais - Tratamento
Beneficiagdo de ETAR's

Aquisicao e instalagdo da Eiar da Trindade

Aquisicao e instalagdo da Etar da Vila Azedo

Total do Programa 02 ..o

Aquisicao / Reparagao de Viaturas

Equipamente de transporte
Aquisicao de Veiculo Combinade Lig.de Limpeza e Desobstrucio
Total do Programa 03 ...

Agquisicao de Equipamento Basico

Aquisicao de Equipamento Basico

Aquisicao de Rebot p/sistema de CCTV de Inspecio de coletores
Total de Programa 04 e

Projectos de Desenvolvimento

Aproveitamento de Aguas Pluviais em Beja

Levantamento de cadastro do Centro Histérico de Beja
Total do Programa 5
Total do Objetive 02......

Valor
Realizado

Custo Total
Previsto

Execucao

g7 580,55 € g7 928600 € gg,65%
2500000 € 0.00%

3150000 € 0,00%

2108000 € 0.00%

12 00000 € 0.00%

9494334 € 95 43800 € 99.48%
48100.37 € 247 81100 € 10.41%
102 625,22 € 28317000 € 38.24%
239320 € 183 28900 € 1.31%
50 797.08 € 5154300 € 08,55%
1175.00 € 15 000,00 € 7.83%
84700 € 4100000 € 158%
39826189 € | 1114 75500 € 3573%
360011 € 25 000,00 € 14.44%
18 000,00 € 0.00%

18 000,00 £ 0.00%

360931 € 61 000,00 £ 5.92%
100000 € 0.00%

250000 € 0.00%

0,00 € 3500,00 € 0,00%
1638835 € 2000000 € 81.04%
g 000,00 € 0,00%

16 388,35 € 29 000,00 € 56,51%
642723 € 10 000,00 £ B4.27%
30 0C0.0D € 0.00%

642723€| 4000000 € 16,07%

| 424 686,78 € |
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Descricao

Valor
Realizado

TN

Custo Total
Previsto

Nivel de
Execucao

3 Atividades Auxiliares e Comuns

3|1 Aquisl¢do / Reparagio

3| 1 | o143 Equipamento Administrativo A7F70B6 C 4g 680,00 € 96,16%

3| 1 |p2/432 Edificios e Outrag Construgées

3| 1 |oaiq32 Reparagao/Conservacio de Edificios Administrativos 2277881 € 30 CCD00 € 75.93%

3| 1 |oes432 Remodelacao do Pargue Operacional 2516622 € 35 00000 € 71.90%

31 1 ]03/434 Equipamento de Transparte 100000 € 0.00%

3| 1 |oa/4a3 Software informatico

3| 1 |04/443 Software aplicacional 21 820,11 € 30 000,00 € 7273%
Total do Programa 01 ... 11753600 € | 14568000 & 80,68%

| Total do Objetive 03 117 536,00 € 145 680,00 € 80,68%

4 Laboratorio da EMAS

41 1 Aquisigio / Reparagio

4 | 1 | 01/433 Equipamento de Laborakério 4 665,00 € 0,00%

4 1 1 |c2/s432 Remodelacac Ampliacio de Instalagdes 3 000,00 € 0,00%
Total do Programa 01 ... 0,00 € 7 665,00 € 0,00%
Total do Objetivo o4 ne - — ! _op0&|  766500€ 0,00%
TotalGeral itz e b =L | 120723140€ | 273628600 € | ag12%

g2
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U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA

E SAMEAMENTO DE BEIA EM
Notas as demonstra¢des financeiras
Em 3t de Dezembro de 2016

N emas /M

{Montantes expressos em Euros)

Introdugao

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). As notas cuja humeragdo ndo é mencionada, ndo sao
aplicaveis & Empresa ou, ndo sdo relevantes para a leitura das Demonstragdes Financeiras,

1. Identificagdo da Entidade
1.1 Designagdo da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja, EM. - EMAS € uma pessoa coletiva
publica, constituida como empresa municipal, com personalidade juridica. autonomia
administrativa. financeira e patrimonial, sujeita 4 superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja.

A EMAS foi constituida em 12 de Julho de 2002 ao abrigo da Lei n®. 58/98, de 18 de Agosto,
entretanto revogada e substituida pela Lei n®. 50/2012, de 31 de Agosto.

1.2 NIF

O numerc de identificacao fiscal € o 505 991 527.

1.3 Sede
Rua Conde da Boavista. n.®16

7800-456 Beja

1.4 Capital Social
6.740.000,00 €

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja, EM, tem por objeto a gestdo, exploracdo. conservacao e manutengao dos
sistemas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico, bem como a gestdo e
exploragao dos sisternas ptblicos de drenagem e tratamento de dguas residuais no concelho
de Beja,

Por for¢a do dispesto no artigo 17° do DL n° 194/200g, de 20 de Agosto e do artigo 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB) e aEMAS, o
Contrato Gestdo Delegada (CGD), onde regulamenta os servi¢os delegados pela CMB na
Empresa Municipal, com a finalidade de fixar ¢ seu objeto e o seu ambito. bem como as
condi¢des reciprocas a que se encontra sujeita.

No periode de 2013, a CMB delegou na EMAS a gestic dos servigos respeitantes a recolha e
93
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rejeigao de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestao de todas as
infraestruturas de saneamento,

Para o efeito da delegagao dos servigos anteriormente referidos, foi necessario transferir todos
o0s respetivos atives e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar a EMAS com todo

4

0 acervo patrimonial afeto a prestacdo dos servicos cuja gestao esta incumbida. /C\
2. Referencial Contabilistico de Preparag¢do das Demonstragdes Financeiras

As Demostra¢oes Financeiras apresentadas, reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro
de 2016 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizagao Contabilistica {SNC}, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 158/200¢ de 13 de julho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relato Financeiro (NCRF} e pelas normas
interpretativas emitidlas pela Comissao de Normalizagido Contabilistica (CNC).

Em 2016. foram introduzidas alteragdes no Sistema Normalizagdo Contabilistica (SNC} com a
publicagéo do Decreto-Lei n® g8/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicagao das
Portarias n.%s 218/2015 e 220/2015 e 05 Avis0s n°s 8254/2015 a 8259/2015, pelo que as
Demonstragdes Financeiras elaboradas por esta empresa sofreram alguns ajustamentos em
conformidade com ¢ normativo.

3 - Principais Politicas Contabllisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elabora¢ao das demonstragdes financeiras da
entidade sao as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salve indicacao contraria.

3.1 Bases de Apresentagéo
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposto da continuidade, a entidade avaliou a informacao de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliagdo resultou que o negocio tem condigdes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade.

3.1.2 ~ Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstragCes financeiras sdo reconhecidos logo que satisfeitas as
definicdes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentagdo

A apresentacao e classificagdo de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periocdo para 0 ouire,

3.1.4 - Materialidade

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissac ou do erro, ajuizados nas
94



U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
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circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaracdes incorretas de
itens 530 materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisSes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras.

No periodo de 2016, verificaram-se quatro situagdes, que dada a sua natureza devem ser,
consideradas materialmente relevantes, podende deste modo influenciar na leitura das
demonstragdes financeiras, nomeadamente:

1 - Regularizac8o da Subscricio do Capital Social da AMGAP decorrente da parceria
ublica/publi - A

No Anexo do Relatdrio & Contas de 2015, foi mencionado como uma situagdo de carater
materialmente relevante, a Regularizagdo da Subscrigdo do Capital Social da AMGAP
decorrente da parceria publica/publica da Constitui¢do da EGF-AgdA, S.A.

Apesar de n&o se tratar de um movimento respeitante ac periodo de 2016, julgamos ser de
extrema importancia voliar a esclarecer os leitores relativamente a este assunto, atendendo a
complexidade da questdo uma vez que a mesma se encontra por regularizar.

Assim, no petiodo de 2015, a EMAS registou nas contas da EMAS, conta 278192 - Reg.Sub Capital
Social {AMGAP} o montante de 220 g78.80€ de acordo com ¢ despacho enviado pelo Sr.
Presidente da Camara Municipal de Beja. que no seu entendimento. este assunto seria da
responsabilidade da EMAS e ndo da CMB.

Foi referido no Anexo do Relatorio & Contas de 2015, que o movimento em causa, gerou davidas
quanio ao enquadramento juridico e contabilistico, atendendo a natureza da atividade da
empresa e face ao normativo que regulamenta a EMAS, pelo que se solicitou um parecer aos
seus Revisores Oficiais de Contas bem como se solicitou também um parecer juridico ao
rmandatério, Dr. Joao Godinho.

Acerca do enquadramente contabilistico, do movimente em causa, os ROCs foram da opiniao
que este tipo de operagado assumiria a natureza de um empréstimo por parte da EMAS a Camara
Municipal de Beja.

Também foi referido, que se trataria de uma matéria de interpretacao juridica sensivel, pelo que
0s ROCs foram da opinido que esta questao fosse apresentada & DGAL - Diregdo Geral das
Autarquias Locais, entidade que coordena a atividade das Autarquias Locais;

O parecer finalizaria a questao. referindo que a operagdo em causa fosse registada numa conta
de devedores e credores enquanto ndo ficasse esclarecide o enquadramento contabitistico da
mesma.

Como ndo houve qualquer tipo de informagao relativamente a esta questdo mantém-se
registado na conta 278192 - Reg Sub.Capital Social (AMGAP) o montante de 220 978,80€., a data
de 31 de dezembro de 2018, transitandlo o saldo para o periodo de 2017.

Em anexo, encontram-se as informacdes relevantes para um melhor entendimento deste
assunto.

Um outro assunto consideradc materialmente relevante, que merece novamente
esclarecimento no periodo de 2016, trata-se do contrato celebrado em novembro de 2015 da
cessao de créditos com o Banco Comercial Portugués, SA., onde este fica responsavel pela

a5
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cobranga dos créditos respeitantes ao acordo de pagamento celebrado entre a EMAS e a AgdA, [LU\‘[ b
para pagamento da faturag@o de agua, conforme explicagao no Relatdrio & Contas de 2014,

Assim, em novembro de 2015, ficou acordado um novo plano de pagamentos no montante total
de 1572 253.50 €, com término em 25 de novembro de 201g, correspondente a 51 prestages.

No periodo de 2015, a EMAS liquidou 4 prestagdes, ou seja, 123 314,00 € acrescido de juros,
transitando para o periodo de 2018, um capital em divida de 1 448 939.50 €.

Ne periodo de 2016, a EMAS liquidou 12 prestacdes, ou seja, o correspondente a 369 g42,00€,
transitando para o periodo de 2017, um capital em divida de 1 078 gg7.50 €.

Para além do acordo referida anteriormente, a EMAS em 2015 celebrou um segundo acordo de
pagamento com a AgdA para pagamento dos juros financeiros e comerciais no montanie de
176 400,82 £ ainda respeitantes a0 primeiro acordo de pagamento e que nae se encontravam
totalmente regularizados, tendo ¢ inicio do pagamento das prestagdes em julho de 2016. Foram
pagas 7 prestacdes, estando em divida a data de dezembro de 2016 o montante de 73 500.47
€.

3 - Devolucdo de Pagamentos Indevidos POVT

No ambito das suas operagdes cofinanciadas, POVT-12-0154-FCOES-000120-Do1/Doz € POVT-
12-0154-FCOES-000118-D, no periodo de 2015, a EMAS foi notificada pela AD&C - Agéncia para
o Desenvolvimento e Coesdo, P, para restituir ¢ montante de 122 752,88€, pelo facte dos
mesma terem side pagos pelo QREN indevidamente.

A presente reposigdo enquadra-se no dispostc do n.? g do artigo 30° do RGFFC.

Ne referido periodo, ficou acordado um plane de pagamento com inicio em 15-10-2015 &
término em 15-03-2017, pelo que foi reconhecido na conta de Financiamentos Cbtidos, com a
descricdo AD&C, o montante de 122 752.88€.,

No periodo de 2015 foram pagas 3 mensalidades, correspondente a 19 g51.61€.

Neo periodo de 2016 foram regularizadas 12 mensalidades. correspondente a 81 828.45€,
transitando um saldo de 20 972.82 por regularizar para © periodo de 2017.

4 - Resultados Transitados

No periode de 2016, a EMAS registou na conta de resultados transitados o montante total de
165 240.60. resultante da distribuicdo positiva do desvio tarifario de acordo com o definido no
Aditamento ao Contrato de Gestao assinado entre 0s Parceiros e a AgdA, para o periodo de 2015,

O montante referido foi reconhecido na conta de resultados transitades 569 - Resultados
Transitados 2015, por se tratar de uma regularizacdo ndo corrente e de grande significado.

3.1.5 - Compensagio

Os ativos e os passivos, os rendimentos e 0s gastos, ndo sdo compensados exceto quando tal
for exigido ou permitido por uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomando em
consideragdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volume
concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transacdes semelhantes sia relatados numa

g6
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base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

A informagao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras € comparavel
ao pericdo economice anterior,

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuragio
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais, 0 equipamento basico, o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisigdo (aquisi¢gbes ao exterior) e produgao (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciacdes e so 530 reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a empresa, se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os mesmos.

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 - Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciagdo utilizadas sao as correspondentes no Decreto Regulamentar
N.°25/2009 de 14 Setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

No periodo de 2016, o Projeto de Desenvolvimento, que se encontrava em curso desde 2014,
manteve-se, fransitando ainda para o periode de 2017.

Como ja tinha sido mencionado no Relatdrio & Contas de 2014 este projeto resultou de um
Protocolo de Colaboragac realizada entre a EMAS e a Universidade do Porto, para realizacio de
um Doutoramento em Empresa. do Bolseiro, Dr. Vitor Almeida, cuja denominacio é “Aguas
Pluviais em Meio Urbano - Uma Utitizacao Altermativa”

De acordo com a informagdo, o projeto ficara concluido em margo de 2017.

Os restantes ativos intangiveis sdo constituidos basicamente por programas de computador e
encontram-se registados ao custo de aquisicio, deduzido das correspondentes amortizagoes e
86 sd0 reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a
empresa, se possa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os
mesmos.

As amortizagtes sao calculadas, apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados, peto método das quotas constantes, com imputagao duodecimal.

As taxas de amortizagdo utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar
n.°25/2009 de 14 Setembro.

3.2.3 - Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sdo constituidas por terrenos e edificios cujos fins sdo a
obtencdo de rendas e valoriza¢ao do capital investido e ndo para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurse da atividade corrente.
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As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo de aquisigdo ou de
produgdo, incluindo os custos de transacdo que Lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos ;6

reconhecimento inicial as propriedades de investimento s30 mensuradas ao custo deduzido de |
depreciagdes e eventuals perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamente,
manutengdes. reparagdes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem., As beneficiacOes relativamente as quais existam
expetativas de que irdc gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sao capitalizados.

As Amortizagbes da propriedade de investimento sdo as correspondentes no Decreto
Regulamentar n° 2572009 de 14 Setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sao baseadas na avaliagéo
de dados observaveis, isto &, na avaliacdo da probabilidade de recuperacao dos saldos das
conias a receber. Esta avaliagio ¢ efetuada em fungio do tempo de incumprimento, do histérico
do crédito do cliente e da situagio financeira dos clientes.

Com a verificagdo destas evidéncias objetivas, a entidade passard a reconhecer a perda por
imparidade, reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.

De esclarecer que no final do periodo de 2015, a EMAS alterou o seu software de faturacdo e
gestac de clientes. o que permitiu a area comercial no periodo de 2016 disponibilizar a
contabilidade, novas listagens relativamente aos clientes domésticos e comercio, que estariam
em possiveis condigdes de reunir os requisitos para serem reconhecidos como clientes de
cobranca duvidosa.

Assim, no periodo de 2016, a area de contabilidade, juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolugao das dividas dos seus clientes.

A primeira analise realizada foi no 1%semestre de 2016, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 5g 657.52€.

Ne final do ano, ou seja. em dezembro de 2016 voltou-se a analisar a evolugdo das dividas dos
clientes, face ac apurado no primeiro semestre, iendo-se constatado que ter-se-iam
reconhecidas imparidades indevidamente sobre duas situactes:

¢ Foi analisada mais pormenorizadamente, um grupo de clientes domesticos, que
apresentavam um valor em divida bastante significativo, o que influenciavam
consideravelmente esta rubrica; esse grupo de clientes, estdo sediados no Bairro
das Pedreiras e tratam-se de um grupc de pessocas bastante problematica e que
contribuem de forma expressiva para a divida de clientes domésticos; ndo tém sido
feitas quaisquer diligéncias para recuperar os montantes reconhecidos, tendc esses
clientes dividas elevadas e a empresa ndo tem efetuado os devidos cortes de
abastecimento de agua ha cerca de 2 anos;

+ Um outro cliente analisado foi a SAPJU, que apresenta valores em divida bastante
significativos resultantes de faturagio da tarifa de saneamento de aguas residuais a

qual também nac tém sido efetuados cortes dado tratar-se de faturacao nao
indexada ao consumc de agua e sim por via de um protocolo celebrado entre a
SAPJU e a EMAS. o qual estabelece a forma de faturagao da tarifa.

Neste contexto e na medida em qua estas dividas constam da lista de clientes para efeitos de
calculo de imparidades, atendendo a que nao existe no momento nenhum meio para efeitos de
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recuperagdo dos mesmos, a chefe da DAFT propds & Administragdo que as dividas do Parque
Nomada e da SAPJU fossem retiradas da referida lista. tendo sido aprovado. conforme
informagao que consta em anexo.

Assim, face as situagdes expostas, no segundo semestre apurou-se uma reversdo de 6g 182,
€.

O célculo da perda por imparidade e reversao foi efetuado de acordo com o disposto nos artigos
35° e 36° do IRC. Nestes termos foi considerado uma imparidade de 25% para as dividas em
mora ha mais de & meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 76% para dividas
entre 18 e 24 meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais ndo se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias e IPSFL.

3.2.5 - Inventirios

As matérias-primas, subsidiarias e de consumo sio valorizadas ao custo médio de aquisi¢ao,
deduzide dos valares dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa évidenciada no balango inclui meios liquides de
pagamento, come caixa e depositos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagdes

A classificacdo das locagbes financeiras ou operacionais & realizada em funcdo da substancia
dos contratos em causa e nao da sua forma.

Os contratos de locacao sao classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagdes
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades sao contabilizades pelo método financeiro. De acordo com este método, o
custo € registadoe no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e os juros
incluidos no valor das rendas e a depreciagdo do ativo, sfo registados como gastos na
demonstragac dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagoes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime sao reconhecidas come gasto na demenstragac dos resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de emprestimos obtidos diretamente relacionados com a aquisicéo, construgao ou
producae de ativos fixos tangiveis sao obrigateriamente considerados como parte do custo do
ativo.
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3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

C imposto sobre o rendimento reconhecido nas demonstragoes financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente & calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acorde com
as regras fiscais em vigor. '

Para as entidades residentes classificadas como pequena ou média empresa, € aplicado uma
taxa de 17% para 0s primeiros 15 000€ de matéria coletavel e 21% para matéria coletavel
remanescente).

3.2.9.1 — imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) & taxa de 17%
para os primeiros 15 000,00€ de matéria coletavel e 21% para a matéria coletavel remanescente
acrescido de Derrama a taxa de 1.50%.

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acordo com o regime do acréscimo
(periodizacio econdmica), principio da especializacao de periocdos. pelo que os rendimentos e
gastos sdc reconhecidos a medida que sao gerados. independentemente do momento em que
sa0 recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos @ pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas das contas 27 - Outras
contas a receber e a pagar ¢ 28 - Diferimentos.

No ponto 31- Outras Informagdes, encontram-se discriminados 0s montantes que se encontram
registadas nas referidas contas, para uma melhor percegao dos mesmaos.

3.3.1 - Subsidios

Os subsidios s6 sao reconhecidos quando recebidos. Os subsidios & exploragdo sdo
reconhecidos na demonstragao de resultados e os subsidios ao investimento sdo inicialmente
levados aos capitais proprios, sendo subsequentemente transferidos para resultados durante a
vida Util do respetivo ativo.

4 - Fluxos de Calxa

A demonstragao dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a NCRF 2, através do método
direto,

A demonstragao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais. de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal ¢ outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem,
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrenies da compra e da venda de ativos fixos,
subsidios ao investimento e outros rendimentos. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
empréstimos obtidos e contratos de locagao financeira,

As rubricas de caixa e depositos bancarios, constantes da Demonstracac de Fluxos de Caixa e
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Balan¢o, tém a seguinte decomposicao:

Euro €

Fluxos de Caixa 2016

Quantia Escriturada e Movimentos do Perfodo

Descricao : Salda Inicial Debitos Creditaos Salda Final

Caixa 304.98 17 743 111,02 17 742 430.41 985,59
Dep. a Ordem 547 355.52 8 657 961,93 B 691 446,05 513 87140
Total 547 660,50 26 40107295 26 433 876,46 514 856,99

Todas as contas de depésitos bancéarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2016,

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Como ja foi referido anteriormente, o Projeto de Desenvolvimento denominado por "Aguas
Pluviais em Meio Urbano - Uma Utilizacao Alternativa’, iniciado em 2014, encontra-se em curso,
durante o periodo de 2018, transitando para o periodo de 2017, cujo término sera margo de 2017.

Os restantes ativos intangiveis sao programas informaticos, sdo valorizados. mensurados e
amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. - Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, o movimento ocorrido nas rubricas de ativos intangivels, bem como nas
amortizagdes acumuladas foi o seguinte:

Eurp €

Ativos Intangiveis 2016

Bt Projeto; de Pragramas de Propri(_edlz_lde _ Atlivc.g Fixos
Desenvolyimento Computador Industrial Intangiveis em Curso

Com Vida util definida

1 Quantia bruta escrituralinicial 16 273.28 162 487.27 1534379 19 120,41 213 224,75

2  Amorizagbes acumuladas inlcias 16 273.28 156 277.60 15 343.79 187 894.67

3 Perdas por imparidade acumuiadas inicias 0,00

4 Quantia liquida escritural inicial (4=1-2 - 3} 0,00 6 209,67 0,00 10 120,41 25 330,08

5 Movimentos do pericdo 0,00 2376414 0,00 -936,63 22 827 62

61 Adigdes 0.00 639218 0.00 2320181 29 593,99
Aquis. em 12 mao 0.00 6 392,158 0.00 23 201,81 29 593.99
Quitras aquisicdes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Qutras 0,00

52 Diminuigbes 0.00 6 766.38 0.00 .00 6 766,38
Amortizagoes 6 766.38 6 766,38
Alienagdeas 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00

54 Transf de intangiveis em curso 24 138.34 -24 138.34 0,00

56 Outras transferéncias 0,00

7  Quantia liquida escritural final (7 = 4 * 5} 0,00 2007381 0,00 18 183,88 48 157,69
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Analisando a tabela, pode-se verificar um movimento de transicao de 24 138,34 da rubrica Atives
Fixos Intangiveis em Curso para a rubrica Programas de Computador, que diz respeito a
aquisicdo em 2015 de um sistema de Supervisdao Central a empresa INQUT, tendo a montagem
e funcionamento ficado concluida em 2016.

8 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Atives Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convém referir que nas rubricas Edificios e Outras
construcdes, Equipamento Administrativo, Equipamente Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos “fisicamente” para a AGDA no ambito do contrato de
parceria efetuado enire esta e a EMAS, continuando a estar regisiadas no patriménio da EMAS
e gue ndo foram depreciados durante o ano de 20186

No periodo de 2018, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, pode-se verificar que
existiu um aumentoe considerdvel nas contas 432 - Edificios e Outras Construgdes e 433
Equipamento Basico, relativamente ao periodo de 2015.

Relativamente a conta 432 - Edificios e Qutras Construgdes, justifica-se pelo elevado numero
de obras que tém vindo a ser executas pela EMAS desde o periodo de 2015 e que em 2016
ficaram concluidas e relativamente a conta 433 - Equipamento Basico ¢ aumento consideravel
Jjustifica-se pela transigdo da Central de Betuminose no valer de 287 000,00€ dos AFT em Curso
para a respetiva conta de Equipamento Bésico,

Relativamente aos Ativos Fixos Tangiveis em Curso, aquisigdes em 1* mao, existe um aumento
significativo se comparado com o periodec de 2015 na ordem dos 169.53%. justificaco
essencialmente pelas obras que iniciaram em 2018, nao tendo ficado concluidas.

Na rubrica Equipamento administrativo, pode-se verificar um movimento de transigdo no
montante de 19 413.60€ da rubrica Ativos Fixos Intangiveis em Curso, que diz respeito a
aquisicao em 2015 de um sistema de Supervisdo Central &8 empresa Inout, tendo a montagem e
funcionamento ficado concluida em 2016,

Durante o periodo, 0 movimente ocorrido nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
depreciacdes acumuladas foi o seguinte;
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10, Locagbes

No que respeita a locacdo financeira, convemn referir que terminou em outubre de 2016 o
contrato de leasing financeiro do sistema de Localizacao Viaturas, equipamento adquirido em
novembro de 2012, pelo que na tabela das Locagdes nao se encontram registados quaisquer
pagamentos futuros.

No que respeita as [gcacdes operacionais em 2016, registaram-se as seguintes;
= Mitsubishi 50-PU-60
+ Citroen Berlingo 21-PR-62
s Citroen Berlinge 16-CU-g7
» Citroen Berlingo 16-0U-86
+ Citroen Berlingo 49-OP-94
» Citroen Berlingo 43-OP-93
» Fotocopiadora

U EMPRESA MUMICIPAL DE AGUA %
E BAMEAMEMTO DE BEJA E M

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Eurc €

Locagdes {esfera do locatario) 2016

Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagao

Locagdes Financeiras

Locacoes

Descriciio Ativos Fixos Tangiveis ) )
i e Operacionais

Equip.Administrativo Equip. Transporie

1 Quantia bruta escritural final 4 646.40 ©.00 4 646,40
2 Amortizagoes/Depreciagoes 3 87z2.00 0.00 387200

3 Perdas por imparidade = reversdes

4 Quantia liquida escritural final (4=1-2-3) 774.40 0,00 77440

Total dos futuros pagamentos minimos da
5 locagdo a data do balango (8=5.1+5.215.3) 900 0,00 0.00 33957.97
51 Atélano 0,00 0,00 16 g98.52
52 Deiagangs 0.00 16 950.45

53 Maisde5anos

Valor presente doe total dos futures
& pagamentos minimaos da tocacao: 0,00 0,00 0,00
{6=6.1+6.2+6.3)

61 Atelanc 000
62 Deilasanos 0.00
63 Maisde §anos

Rendas contingentes reconhecidas como

7 gasio do periodo
8 Total dos futuros recely. Minimos de
sublocagao & data do balango
9 Valor dos pagarmentes reconhecidos em 0.00 .00 28 602,47

gasios do periodo
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|
Valor Depreciacoes . Depreciacces Valor

Descricao Aquisicae  Acumuladas Ano Liquide

Sisterna de Localizagio de Viaturas 4646.40 € 387200 € g929.28 £ 77440 €

11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informagao sobre os empréstimos obtides pela empresa, bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os empréstimos foram contraidos:

Custos Emprestimos Obtidos 2016

Custos de Emprastimos Obtidos Capitalizados por Tipo de Emprestimo

Valor Empr. (se diferente do valor Custos de Emprestimos
Valor Contratual conkratual) Obtidos anuais suportados

Descricac do Emprestimo

Dos quais: turos

Corrente Nao corrente Total )
suportadaos

Empréstimos especificos

Instituicdes de Crédito e
Socledades Financeiras 3735530.74 € 80000000 € 173006188€ gB0OD135& 93186875 €
Totat 373553974 € 80000000€ 173006188€ 9800135€ 93868,75 €

Eurn €

Data Contragao Periodo de

Tx média Tatal
Emp.

Empréstimos Bancarios o
carencia {anos)

CCAM (603450) 15-04-2010 2.89% 367 500.00 5

BPt (433001) 15-02-2007 4.00% 456 604.88 5
BCP (42750) 16-05-2011 B.74% 387 000,00 1
BEI 26-10-2012 3.90% 151 68198 3
CCAM (4885711) 20-03-2013 8.32% 750 000,00 2
AD&C 03-0g-2015 4.00% 122 752,88 0
BCP (695391) 05-09-2016 Euwrihora 6 M 1500 ¢00,00 1
Total 3735539,74

O valor apresentado na coluna “Valor contratuat do Empréstime” diz respeito acs emprestimos
contratualizados com as Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o petiodo de
2010 a 2016,

No pericdo de 2016, a EMAS contratualizou um empréstimo de curto prazo em 05-09-2016 até
ao montante de 1 500 000,00 € cujo reembolso integral do capital sera efetuado até 2365 dias,
para fazer face a realizagdo das empreitadas em curso, investimento este que sera candidatado
aos fundes comunitarios, aquande da abertura de Avisos enquadraveis.

Face as condigdes aprovadas entre a EMAS e o Banco, ¢ empréstimo sera disponibilizado

105




V EMERESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BE)A, E M

faseadamente, & medida das necessidades da empresa. pelo que no periodo de 20186, foram
disponibilizadas trés tranches, uma de 200 000,00 € em 27-6g-2016, uma segunda neo valor de
200 000,00 € em 08-11-2016 e uma terceira de 400 000,00 € em 28-12-2016, perfazendo assim
um total disponivel de 800 000,00 €.

A coluna “Valor Empréstimo - Se diferente do valor contratual - Ndo corrente” reflete o valor exato
que a EMAS tem em divida a 31 de Dezembro de 2015 com as referidas instituicdes. ou seja, dos
montantes utilizados até a essa data.

12, Propriedades de Investimento

Como ja foi referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registade no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, SA.
na Rua Dr. Aresta Branco, n.”51 em Beja. O modelo aplicado & o do custo.

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de investimento foi de 3 232,00 €, nos
4 primeiros meses de ano, tendo posteriormente sido atualizada para 3 237.17 €. conforme
coeficiente de atualizagdo, 1.0016, - Aviso n.°10784/2015 do INE, P, publicado no Diaric da
Replblica, 2* série — N 186 de 23 de setembro de 2015. As rendas sdo reconhecidas na
Demanstracio de Resultados.

Eurc €

Propriedades De Investimenta 2016

Quantia Eseriturada e Movimentos do Periodo om Propriedades de Investimento

Terrenos e Edificios e
Descrigao recursas outras
naturais construgoes

Com Vida util definida

1 Quantia bruta escritural inicial 160 200,00 480 600,00 840 800,00

2 Depreciagdes acumuladas inicias 38 448.00 38 448,00

3  Perdas porimparidade acumutadas inicias 0,00

4 Quantia liguida escritural inicial (4 =1-2- 2 180 200,00 442 152,00 602 352,00

5 Movimentos do periodo 0,00 -g 612,00 -9 612,00

51 Adigbes 0.00 0.00 0,00
Aquis. em 12 mao 0,00 0.00 0,00
Qutras aquisigdes 0.00
Trab. para pp entidade 0,00
Outras 0.00

52 Diminuigces 0.00 g 612,00 g 612,00
Depreciagbes g 612,00 g G12,00
Alienagdes 0,00
Abates 0,00
Qutras 0,00

54 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00

58 Outras transferéncias 0,00

7 Quantia liquida escritural final (7 = 4 + 5) 160 200,00 432 540.00 592 740,00
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13. Imparidade de ativos

No periodo de 2016 foi reconhecida uma perda por imparidade de 59 657.52 € e uma reversio
de 69 182.45 €. conforme evidéncia o quadro em baixo. ﬂ/\

Come ja foi esclarecido na nota 3.24 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS no
1° semestre reconheceu uma perda de imparidade resultante de atrasos no pagamento, pese
embora todos os esforgos realizados no sentido de se obter a boa cobranga dos valores.

No 2° semestre voltou-se a analisar a evolugdo das dividas e conforme esclarecimento na
referida nota registou-se uma reversio de 69 182,45 €.

Para um methor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 324 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber.

Euro €

Perdas Por Imparidade 2016

Instrumentos Financairos / Ativos e Passivos Financeiros

Perdas Par Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo Amortizado

Szl Imparidades Hever. de perdas

Descricag Inicial ruconhe_cidus por Impa_ridade no | Saldo final
ho petiodo periodo |

Dividas a receber de clientes 5073 014,17 50 B57.52 B0 1B2.45 493 489.24
Total 493 489,24
Dividas Registadas Como de Cobranca Duvidosa Valor
Em mora: 601 838,90
Ha mais de seis meses e até doze meses 8768075
Ha mais de doze meses e até dezoito meses 56 047.64
Ha mais de dezoito meses e ate vinte e quatro meses 57 03115
Ha mais de vinte e quatro meses 401 069,36

19. Inventarios
Os inventarios em armazém sao valorizados nos termos do ponto 3.2.5, - Inventarios.

O custo das mercadorias e das matérias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2018 pode ser analisado como se segue:

Euro €

Inventarios 2016

nto do Custo das Mercadarias Vendidas e Matérias Consumidas

Erias-Rrimas,

Descricio Mercadorias cubsidiarias & de consuma Tatal
Inventarios iniciais (1) 140 369.02 140 369,02
Compras {2) 1855 40871 1241587 1779 567.02
Reclassificagdo e regularizacdo de inventarios (3) -190.45 -190,45
Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3) 2 28s.80 2 285,80
Inventarios finais (4) 157 122,02 157 122,02
CMVIMC (5) (R=1+2+3-4) 1655 408,71 164 500,66 1764 909,37
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Chama-se atenc¢do ao valor das compras de mercadorias, de 1 655 408, 71 €, que se encontra
dividida pelas rubricas:
Mercadorias (Agua): 1 580 680,08 €
Qutras Mercadorias; 2 33216 €

Outros Credores por acréscimo: 72 396.47 €, respeitante a tarifa de abastecimento de agua
varidvel do més de dezembro, cuja fatura tem data de emisséo de janeiro de 2017

21. Rédito

As vendas e prestagdes de servigos dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 tém a
seguinte composicao:

Euro €

Vendas e Prestacoes de Servigas 2016

Descricao

Vendas Mercadorias 2 462 907,42 2757 619,29
Agua 2 480 877.77 2766 502.35
Outras Mercadorias 202965 1026,94

Pretagho de Serviges 3074 79347 3141 515,53
Agua 85288484 £30 040,32
Sanearnento 2175 45276 2 .248 240,60
Laboratdric 46 45587 54 234.52
Servigos Secundarios

Juros 2016
Descri géc;

Juros Obtidos 359743 13 67013
De Depdsitos 696 173.32
Juros de Mora 359047 1273235
Juros de Prestagdes 764.46

23. Subsidios do Geverno apoios do Governo
Durante o ano de 2016, foram concedidos os seguintes subsidios:

e Apoio Financeiro no dmbito da medida Estimulo Emprego:
e Apoio Financeiro integrado no dmbito da medida Programa Estagio Emprego:;
¢ Apaio Financeiro no ambito da medida Contrato Emprego Insergao
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O quadro abaixc refere o total dos subsidios atribuidos & EMAS no periodo ou em periodos

antericres do EOEP e de Cutras Entidades. /
Euro €

== [L

Subsidios do Governc e Apoios do Governo 2016

ECEP OUTRAS ENTIDADES

Yalaor atribuido Valor Valor Valor atribuido Valor
Descricao am periodos atribuido na | imputado ao em periodo atripuido
anteriores periodo periodo anteriores | no periodo

Valorimputado
ao periodo

Subsidios relacionados com ativos/ae
invest.

3155 004,26 28 180.84 170 093.24 79 526,37 3671.04
Ativos fixos tangiveis 3155 004.26 28180.84 170 093.24 79 526,37 367104
Temenos e recursos naturais
Edificios e outras construcoes 3155 004.20 28180.84 170 093.24 70 526,37 3671.04
Equipamento basico
Equipamento transporte
Equipamento administrativo

Equipamentos biologicos

Outros

Subsidios relacionados com rend. /&
exploracac

Total 315500426 48 887.42 190 799.82 7952637 367104

0.00 20 706,58 20 706,58

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente € calculade com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, o imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serao dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis, (nota 329 - Imposto Sobre o
Rendimento).

No quadrc em baixo. exemplifica o calculo do Imposto Corrente
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Imposto 5/ Rendimento 2016

Resultado Antes Imposto 62 549.80
Variagdes patrimoniais positivas ndo refletidas no Resultado Liquido {art.221) 165 249.69
Variagbes patrimoniais negativas ndo refletidas no Resultado Liquido {art.°24)
SOMA 227 79949
Corregoes relativas a exercicios anteriores 71595
Multas, coimas, jurcs compensatdrios 435,00
50% diferenga positiva entre as mais-valias & as menos-valias fiscais com intensao de reinvestir 377530
Despesas nac aceite fiscalmente 103867
Corregdes relativas a exercicios anteriores -784.38
Mais-valias contabilisticas -7 697.69
Beneficios Fiscais -4 §12.82
SOMA Lucro Tributavel 220 364,52
Taxa imposto 17.00% (até 15.000) 2 550,00
Taxa imposto 21,00% (> 15.000) 4312655
Derrama 1.50% 3 305.47
Tributagdes Autdnomas. 5025.80

Imposto Comrente 54 007.82

Como foi referido nas Bases de apresentagdo, Principio da rmaterialidade, a EMAS no periodo de
2016 registou em Resultados transitados um valor de 165 249,69 €, por via de corregGes a
rendimentos que deviam ter sido considerados em 2015 e que nao foram.

Para efeitos de apuramento do imposto do periodo de 2018, estas corre¢des, atendendo a sua
natureza, foram consideradas como uma variagao patrimonial positiva, pelo que o Resultado
antes de imposto foi aumentado em 165 249.69 €. passando a EMAS a ter um lucro tributavel,
apos as devidas corregdes, de 220 364,62 €, originando um Imposto estimado de 54 007,82 €.

Também & de referir, que no periodo de 2016, a EMAS adiantou ao Estado 116 117.52 €, por via
dos seguintes pagamentos: PEC 4 834.84 €, PPC 100 635.86 € e reiengdes efetuadas por
terceiros 10 646,82 €, o0 que permitird que o imposto em 2017 seja recuperado no valor total de
6109.70 €.

27.Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 70/2013. de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensagao do Trabalho (FCT), do Mecanisma Equivalente (ME) e do Fundo de Garantia de
Compensacao do Trabalho (FGCT).

O FCT e o FGCT sdo fundos autdnomos, com personalidade juridica prépria, de adesao
individual e obrigatdria para 0 empregador, destinados a assegurar ac trabalhador o direito ao
recebimento de metade da compensagao devida pela cessagdo do contrato de trabalho a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidade sujeita 3
supervisao do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros).

No pericdo de 2016 foram contratadoes, seis funcionarios, Caetano Coxilha, Gongalo Bernardo,
Patricia Pacheco, Hélio Placido, Daniel Barreiras e Carlos Palma, pelo que a empresa, ao abrigo
da Lei 70/2013 teve que incluir os novos trabalhadores no FCT, comunicando a sua admissdoc a
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13. Imparidade de ativos

No periodo de 2016 foi reconhecida uma perda por imparidade de 59 657.52 € € uma reversdo KA
de 69182.45 €, conforme evidéncia ¢ quadro em baixo.

Come ja foi esclarecido na nota 3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber a EMAS no

1° semestre reconheceu uma perda de imparidade resultante de atrasos no pagamento, pese
embora todos os esforcos realizados no sentido de se obter a boa cobrancga dos valores.

No 2° semestre voltou-se a analisar a evolugdo das dividas e conforme esclarecimento na
referida nota registou-se uma reversao de 69 182,45,

Para um melhor entendimento destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber,

Euro €

Perdas Por Imparidade 2016

Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financelros

Perdas Por imparidade em Atives Financeiros ao Custe Qu Ao Custo Amortizado

Imparidades Reuet.'._di.e perdas
Descricao I nicial reconhecidas | por Imparidade no Saldo final
no periode periodo

Dividas a receber de clientes 503 014.17 59 857.52 6018245 403 484,24
Total 493 489,24
Dividas Registadas Como de Cobranga Duvidesa Valor
Em mora: 601 838.90
Ha mais de seis meses e até doze meses 8789075
Ha rriais de doze meses e até dezoito messs 56 04764
Ha mais de dezoite meses e até vinte e quatro meases 57 03115
Ha mais de vinte e quatro meses 401 069,36

19. Inventatios
Os inventarios em armazém sdo valorizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das materias consumidas dos periodos findos em 31 de dezembro
de 2015 pode ser analisado como se segue:

Euro €

Inventarios 2016

s . Materias-primas,
Descricao Mercadorias » sLeri prmms- Total
subsidianas e de consumo

Inventarios iniciais (D 140 364.02 140 389.02
Compras (2) 1658 408.71 124 158.31 177956702
Reclassificagio e regularizagao de inventarios (3) -190.45 -190.45
Reclassificagdo e regularizagao de inventarios {3) 2 2B5.8¢ 2 285,80
Inventarios finais (4} 157 122.02 157 122,02
CMVMC (5} (§s1+2+3-4) 1655 408,71 109 500,66 1764 909,37
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Chama-se aten¢do ao valor das compras de mercadorias, que apresenta um total de
1655408.71€ que se encontra dividida pelas rubricas;

Mercadorias (Agua) 1 580 680,08 € /(
Qutras Mercadorias: 2 33216 €

Cutros Credores por acréscimo: 72 396,47 €. respeitante a tarifa de abastecimento de agua
variavel do més de dezembro, cuja fatura tem data de emissdo de janeiro de 2017

21, Rédito

As vendas e prestagtes de servigos dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 tém a
seguinte composicao:

Euro €

Vendas e Prestacoes de Servigos 2016

Descrigao | 2016

Vendas Mercadorias 2462 507.42 2 757 619,29
Agua 2460877.77 2756 592,35
Cutras Mercadoerias 2020.65 102694

Pretagao de Servicos 3074 79347 3141 515,53
Agua 852884.84 833 04032
Saneamento 217545276 2 248 24069
Laboratorio 46 466.87 54 234,52
Servigos Secundarios

Eurc €
turps 2016
Desrcrican N -
Juros Obtidos 358743 13 670,13
De Depdsitos 596 173.32
Juros de Mora 3590.47 12732.35
Juros de Prestagdes 764.46

23. Subsidios do Governe apoios do Governo
Durante o ano de 2016, foram concedidos os seguintes subsidios:

e Apocio Financeiro no ambito da medida Estimulo Emprego:
e Apoio Financeiro integrado no ambito da medida Programa Estagio Emprego;
s Apocio Financeire no ambito da medida Contrato Emprege inser¢do
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O quadro abaixo refere o total dos subsidios atribuidos & EMAS no periode ou em periodos
anteriores do EOEP e de Qutras Entidades.

Euro € A

Subsidios do Governo e Apoios de Governo 2016

OUTRAS ENTIDADES

Valor atribuido Valor Valor Valor atribuido Yalor
Descricao em periodos atribuido no  imputado ao em periodo atribuido
anteriores periodo periodo anterioros no periodo

VYalor imputada
ao periodo

Subsidios relacionados com ativos/ao
invest,

3155 004.26 28 180.84 170 093,24 79 526.37 367104
Ativos fixes tangiveis 3155 004,26 28 180.84 170 093.24 79 526.37 367104
Terrenos e recursos naturais
Edificios @ outras construgdes 3155 004.26 28 180.84 170 093.24 7052637 367104
Equipamento basico
Equipamente transporte
Equipamento administrativo
Equipamentos bioldgicos

Dutros

Subsidios relacionados com rend./a
exploracdio

Total 3156 004,26 48 887,42 190 799,82 79 526,37 367104

0.00 20 706,58 20 706,58

26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referide anteriormente o imposto corrente € calculade com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, © imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serdo dedutiveis ou tributdveis em periodos subseguentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis, (hota 329 - Imposto Sobre o©
Rendimento).

No quadro em baixo, exemplifica o calculo do Imposto Corrente
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Imposto 5/ Rendimento 2016

Resultado Antes Imposto 62 549,80
Variagdes patrimoniais positivas ndo refletidas no Resultado Liquido (art ©21) 165 249.69
Wariagdes patrimoniais negativas nae refletidas no Resultado Liguido (art.°24)
SOMA 227 799.45
Corregdes relativas a exercicios anteriores 715,95
Multas, coimas, juras compensatérios 435.00
50% diferenga positiva entre as mais-valias e as menns-valias fiscais com intensio de reinvestiv 377630
Despesas nao acelte fiscalmente 103867
Corregdeas relativas a exercicios anterioras -780.38
Mais-valias contabilisticas -7 697.69
Beneficios Fiscais -4g12,82
SOMA Lucro Tributavel 220 364,52
Taxa imposto 17.00% {até 15.000) 2 550,00
Taxa imposto 21,00% (> 15.000) 4312655
Derrama 1.50% 330547
Tributa¢des Autonomas. £ 026,80
Imposto Corrente 5400782

Como foi referide nas Bases de apresentagdo, Principio da materialidade, a EMAS no periodo de
2016 registou em Resultados transitados um valor de 165 249.69 €. por via de corregdes a
rendimentos que deviam ter sido considerados em 2015 e que nao foram.

Para efeitos de apuramento do imposto do periodo de 2018, estas corregdes, atendendo & sua
natureza, foram consideradas como uma variagio patrimonial positiva, pelo que o Resultado
antes de imposto foi aumentado em 165 249,60 €, passando a EMAS a ter um lucro tributavel,
apods as devidas corregdes, de 22036452 €, eriginando um Imposto estimado de 54 007.82 €,

Também é de referir, que no periodo de 2016, a EMAS adiantou ao Estado 116 117,52 €, por via
dos seguintes pagamentos: PEC 4 834.84 €, PPC 100 63586 € e retencdes efetuadas por
terceiros 10 646,82 €, ¢ que permitird que o iImposto em 2017 seja recuperado no valor de
610970 €.

27.Instrumentos Financeiros

Foram aprovados pela Lei 7072013, de 30 de agosto, os regimes juridicos do Fundo de
Compensagéo do Trabalho (FCT). do Mecanismo Eguivalente (ME) e do Fundo de Garantia de
Compensacado do Trabalho (FGCT).

O FCT e o FGCT s3o fundos auténomos, com personalidade juridica prépria, de adesdo
individual & obrigatéria para 0 empregador, destinados a assegurar ao trabalhador o direito ao
recebimento de metade da compensagdo devida pela cessagdo do contrato de trabalho (a
empresa pode, em alternativa ao FCT, aderir a ME, que pode ser criado por entidade sujeita &
supervisido do Banco de Portugal ou Instituto de Seguros).

No periodo de 2016 foram contratados, seis funcionarios, Caetano Coxilha, Gongalo Bernardo,
Patricia Pacheco. Hélio Placido, Daniel Barreiras e Carlos Palma, pelo que a empresa, ao abrigo
da Lei 70/2013 teve que incluir os novos trabalhadores no FCT, comunicando a sua admissao &
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clata de inicio da execucgao dos respetivos contratos,

Para que a EMAS controlasse as entregas feitas mensalmente aocs respetivos fundos, foram
criadas seis novas contas no balanco 4157 FCT, subdivididas por cada trabalhador; atendendo
as carateristicas do Fundo, este foi reconhecido como um ativo financeiro.

Relativamente ao outro fundo, FGCT, as comparticipagdes pagas pela entidade sdo
reconhecidas como gastos do periodo a que respeitam, por ndo cumprirem a defini¢io e os
critérios de reconhecimento de ativo. Foi criada a conta 6357 - Encargos sobre Remuneracées
— FGCT, para controlar os encargos suportados relativamente a este fundo auténomo.

30. Divulgacdes exigidas por diplomas legais

Descricao ‘ 2016

Faturacao Revisores Oficias de Contas B 487.00

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2016, nao tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situacdo devidarmente regularizada.

31.0utras informacdes

Diferimentos 2016

311 Gastos a reconhecer D C
Seguros Ac. Trabalho 34.53
Ouiros Seguros 17 92314
Fornecimentos e Servigos Externos 179185
Jures Suportados 0.00
Total 19 749.52

Relativamente a rubrica de Diferimentos, comparando o periodo em analise com o de 2015,
verifica-se que ndo existe grande oscilacao.
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Euro € _
E.O.E P. 2016
31.2 Estado e Outros Entes Publl(_ZOS_ _
IRC - A Crédito B62109.70
IRS-Trab.Depend. 13 776,00
IRS-Emp.e Prof. 12,50
Scbretaxa Extraordinaria 307,00
WA - A pagar (Proc. Novi6) 491916
IVA - A Recuperar (Proc. Dez16} 273455
Imposto Selo 76.07
CGA Pessoal 5184.05
CGA Empresa 1119276
Inst.G.F. 55 Pessoal 8631.99
InstGF. S5 Empresa 18 637.80
Caixa Social (CMB) 38144
ATAM 0.00
Cofre Previdéncia 513
Total 6484425 6312390

No que respeita a rubrica Estado Outros Entes Publicos, comparando o periodo de 2015 com ¢
de 2016, verifica-se uma oscilacic significativa, justificado essencialmenie pela conta IRC,
resultante do apuramento do imposto estimado para o periodo em questao.

Em 2015, a EMAS reconheceu nas suas contas um imposto sobre o rendimento a pagar no
montante de 157 011,88 e em 2016 reconheceu um imposte a recuperar de 62 109,70 €.

Euro €

Cutras Contas a Receber & a Pagar 2016
21.3 Outras Contas a Receber e a Pagar

Corrente Niao Cerrente
Outras Créditos a receber

Fornecedores Conta Corrente {Saldo devedor) 4 447,22
Acréscimo de Rendimentos 30 663,58
Outros Devedores Diversos 75.00
Dira¢ao de Estradas 5 000,00
Regularizacac Faturas 40 676,84
Taxa de Recursos Hidricos Saneamento 49 705.78
C.M.B. (Beringel) 0.00
Retengao Servicos de Finangas 8 946,46
AGDA. 14 225,86
C.M.B. (Escritura) 1110.34
Reg.Sub.Capital Social (AMGAF) 220 978,80
Oliveiras 0,00
Regularizagao Embalagens 979.00
Total 376 808,88
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Qutras Cantas a Receber e a Pagar 2016

31.3 Qutras Contas a Recaeber ¢ a Pagar

Corrente Nao Corrente @-
Qutras Créditos a receber
COutras Dividas a Pagar Corrente  Ndo corrente
Fornecedoras de Investimento 22171578
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 269 046,96
Notas de Crédito a Regularizar 0.00
Acréscimos de Gastos - EDP 451124
Acrescimos de Gastos - Combustivel 1207.90
Acréscimos de Gastos - Comunica¢bes 550,04
Acréscimos de Gastos - Qutros Gastos Pessoal 16 020,66
Acrésc. de Gastes -Quiros Serv.Diversos 27 806,57
Acrésc. de Gastos - Agua Mereadoria 72 396,47
Acrése, de Gastos - Impostos 261354
Acrésc. de Gastos - Honorarios 0.00
Acrése. de Gastos - Trab. Especializados 7 628,44
Acrésc. de Gastos -Juros Suportados 1663.45
Acrésc. de Gastos - Ac. Trabalho 248,34
Acrésc, de Gastos - Cons. E Reparagdo 10,57
Taxa Recursos Hidricos Agua 34 756.99
STAL 483.40
Empreitadas e Fornecimentos (Caugdes) 6 833,58
CMB Residuos Sdlidos 439 877.03
Desconto Divida EMAS 41,30
Caucao Ramal Agua 24 016,40
Caugao Ramal Saneamento 12 683,77
Caugac Levant. Ramal 271877
Caucao-Renda Prédio AGDA 3 09570
Caugbes e Depositos de Garantia 818176
Crederes Diversos 634.85
Caucées - R. Aguas de Beringel 18 654,97
Retengdes Dividas Fiscais 0,00
Regularizagdo de Cobrangas 364.37
Caugdes - Lig.B.Flores/Cid Beja 274285
Caugdes - Bairro Pelame Agua 8473.48
Caugdes - Bairro Pelame Saneamento 318292
Caugdes - Zona Alta 4 Agua 6 30119
Caugdes - Zona Alla 4 Saneamento 1933.07
Caugdes - Bairro Apariga/Bairro Social Agua 2 50179
Caugdes - Bairro Aparica/Bairro Social Saneam. 4775.83
Caugées - Bairro Esperanga/Bairro Sao Miguel Agua 210,70
Caugdes - Bairro Esperanga/Bairro S3o Miguel Saneam. 2 355,88
Arredondamentos Remuneragdes a pagar 0.01
Caucdes Pesseal 37.41
Total 1210 338,56 3741
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A rubrica Outras Contas a Receber e Pagar carece de esclarecimentos em algumas contas
especificas, para um methor entendimento do leitor, nomeadamente:

Acréscimo de rendimentos: 23 500,00 € rendas referentes as infragstruturas que
integram o SPPIAA;

Acréscimo de rendimentos: 7 163.58 € outros rendimentos de 2016 cujo langamento
foi em 2017,

Regularizagdo de faturas: a conta regularizagao de faturas apresenia um saldo
devedor elevado, justificado essencialmente pela faturagdo da empresa AgdA
respeitante ao débito de custos suportados com infraestruturas de saneamento no
ambito do contrato de parceria, relativo a outsourcing e que a EMAS ndo reconhece;

A conta regularizagdo subscrigao capital social (AMGAP) continua a apresentar o
saldo devedor de 220 978,80 € como no pericdo de 2015 para um melhor
entendimento aconselha-se a leitura da nota 3.1.4 — materialidade:;

Acréscimo de gastos - Agua mercadoria: reconhecimento de 72 396.47 respeitante
a Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2016. cuja fatura
emitida pela AgdA, temn data de Janeiro de 2017.

Por ultimo, no periodo de 2016, foram criadas varias contas de caugdes, para registar
e controlar os montantes retidos nos pagamentos respeitantes as empreitadas que
se encontram em execucao, conforme cldusula 52 dos respetivos contratos.

31.4 Fernecimentos e Services Externos 2016

Trabalhos especializades 234 675,00 €
Publicidade ¢ Propaganda 37 36375 €
Vigilancia e seguranga 273520 €
Honorarios 190 025,00 €
Conservacgao e reparacio 87 67055 €
Servicos bancarios 931315 €
Outros (Serv.Especializados) 50,00 €
Materiais 7348236 €
Energia, agua e Fluidos 124 353.33 €
Deslocagoes e Estadas 54258 €
Rendas e alugueres 3025230 €
Comunicagio 139 866,24 €
Seguros 6911404 €
Contencioso e notariado 250,00 €
Despesas de representacao 75714 €
Limpeza, higiene e conforto 3 410,05 €
Qutros servigos 171 62584 €
Total 101348753 €

Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos, a conta Outros Servigos praticamente duplicou,
relativamente ac periodo de 2015, justificado essencialmente pelo seguinte:
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e Faturagdo em 2016 das tarifas de saneamento Fixa e Variavel no montante de
26731,02, pela entidade Aguas Pablicas do Alentejo;

» Faturacdo da entidade Aguas Publicas do Alentejo. respeitante aos custos
suportados com infraestruturas de saneamento no Ambito do contrato de parceria.

31.5 - Proposta de Aplicacao de Resultados

Na sequéncia das alteracdes ja mencionadas, no ponto 2 - Referencial Contabilistico de
Preparacao das Demonstragdes Financeiras, também o anexo foi sujeito a algumas alteragdes,

fazendo constar do mesmo, a proposta de aplicacdo de resultados, na nota 32 - Outras

Informacgdes.

Assim, a0 abrigc do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de
Administragao da EMAS submetera a aprovagdo da Camara Municipal de Beja, que o resultado
liquide positive do periodo, no valor de 8 541,08 €, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicao de Reservas Legals (10% do Resultado Liquido do Periodo): 854,19 €

Reserva para Investimento: 7 687.79 €
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Delibera¢ao do Conselho de Administracao AC;M
"\@0

O conselho de Administragdo delibercu, per unanimidade slibmeter a aprovagdo da Camara
Municipal de Beja o Relatério & Contas do Exercicio de 2016, do qual faz parte integrante
Relatorio de Boas Praticas do Governo Societario.

Deliberacao

Submete tambeéem a aprovagao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagao Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatdrio e Contas 2016

Propde ainda que, ao abrigo do disposto na Clausula 222 dos estatutos da EMAS, o resultade
liquido positivo do exercicio, no valor de 8 541,98 € , seja aplicado da seguinte forma;

¢ Constituicao de Reservas legais (10% Resultado Liquido do exercicio) 854,10 €;
¢ Reserva para investimento. 7 687,79 €.

Reuniao do Conselho de Administragio de 31 de margo de 2016

O Presidente do Consglho de Administragdo,
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

1. Introducio

Em cumprimento do disposte na alinea g) do n.® 1 do artigo 4202 e n? 1 do
artigo 452.° do Cédigo das Sociedades Comerciais e na alinea j) do n® 6 do
artigo 25° da Lei 50/2012 de 31 de agosto, vimos apresentar o nosso Relatério
sobre a acSo fiscalizadora exercida na EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA E
SANEAMENTO DE BEJA, E.M. - EMAS (adiante designada por “EMAS” ou
“Entidade”) e dar Parecer sobre o relatdrio de gestdo, balango, demonstragao
dos resultados por naturezas, demonstragdo das alterages no capital proprio e
demonstra¢do dos fluxes de caixa para o ano findo em 31 de dezembro de
2016, e as respetivas notas anexas, que nos foram apresentados pelo Conselho
de Administragao.

2. Relatério

2.1. Acompanhdmos a atividade da Entidade, especialmente através de anélises
e verificagbes dos livros, registos contabilisticos e documentos de suporte.
Realizdmos também testes e outros procedimentos, com a profundidade
julgada necessaria.

2.2.0 Conselho de Administragdc e os Servicos prestaram-nos os
esclarecimentos e informagdes solicitados.

2.3. Analisamos o relatorio de gestdio, que refere os principais factos ocorridos
no exercicio, bem como o balango, a demonstragdo dos resultados por
naturezas, a demonstragdo das alteracbes no capital prdprio,
demonstracdo dos fluxos de caixa e as respetivas notas anexas, tendo
verificado que foram elaborados de acordo com o Sistema de Normalizacdo
Contabilistica e conforme a estrutura das NCRF, pelo que obedecem aos
preceitos legais e estatutarios.

2.4. A Certificacdo Legal das Contas emitida na modalidade sem reservas nem
énfases exprime a nossa opinido sobre as demonstracbes financeiras
mencionadas.

2.5, Em face do que antecede emitimos o seguinte:

__ Sdcios: Pedro Matos Silva, Antdnio Pires Caiada, Jodo Paulo Ferreira

R. de Dllvem;a Edlrcln Topazio 11 - 50 - gala 502 3G00-306 COIMBRA Telef. 230 836 532 Fax 239 836 937 E-mail: geral@sroc44 com
Ay, Eng. Duarte Pacheco, Torre 2 - § - sala B 1070-102 LISBOA Telef.217 524 609 Fax 217 524 611 E-mail:geral. pc@srocd4.com

R. Luciano Cordelro, 113, 6 Esq. 1150-214 LISBOA Telef. 213 522 176 Fax 213 521 924 E-mall: geral. ms@sracd4.com
www. psgjpc. woerdpress.com
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3. Parecer

Somos de parecer que a Assembleia Geral Anual:

a) aprove o relatdrio de gestdo e demais documentos de prestagdo de contas
referentes ao ano de 2016;

b) aprove a proposta de aplicagdo de resultados constante do relatdrio de
gestdo.

Coimbra, 31 de margo de 2017.

P. Matos Silva, Garcia Jr., P, Caiado & Associado, SROC, Lda
Representada por

<Aa"b:P’aﬁlo Fereira (ROL) .

SOclos: Pedro Matos Sifva, Antdnio Pires Calado, Jodo Paulo Ferreira
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragoes financeiras anexas de EMPRESA MUNICIPAL DE
AGUA E SANEAMENTO DE BEJA, E.M. - EMAS, (adiante designada por “EMAS”
ou “Entidade”) que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2016 (que
evidencia um total de 19.591,943,27 euros e um total de capital proprio de
13.637.733,92 euros, incluindo um resultado liquido de 8.541,98 euros), a
demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstra¢do das alteraces no
capital prépric e a demonstraco dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela
data, e anexo as demonstragBes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posigio financelra da
EMAS, em 31 de dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro do Sistema de Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opiniio

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
("ISA”) e demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores
Oficials de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdio
descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstractes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢é suficiente e apropriada
para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Socios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiade, Jo3o Paulo Ferreira -

R. de Ollvenga Ediﬁclo Tnpazno, 11 - 59 - spla 502 3000-306 COIMBRA Telef 239 836 532 Fax 239 836 937 E-maik ge«al@sroc« COm
Av, Eng. Duarte Pacheco, Torre 2 -5 - sala 8 1070-102 LISBOA Tefef.217 524 609 Fax 217 524 611 E-malil:geral.pc@srocdd.com
R, Lutiano Cordeiro, 113, 62 Esg.  1150-214 LISBOA Telef. 213 522 176  Fax 213 521 924 E-mail: geral.ms@srocd4.com
WWW. pmisgipc.wordpress. com
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Responsabilidades do érgdo de gestiio pelas demonstracbes financeiras /IVLf ‘
O drgdo de gestdo € responsavel pela:

- preparagdo de demonstragles financeiras que apresentem de forma verdadeira e
apropriada a posicao financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
Entidade de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro do
Sistema de Normalizag@o Contabilistica; ﬂ\

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distorgdo material devida a
fraude ou erro;

— adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- avallagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a
continuidade das atividades.

Responsablilidades do auditor pela auditoria das demonstracies
financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as
demonstragies financeiras como um todo estfo isentas de distor¢bes materiais
devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa opinido.
Seguranc¢a razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de
que a auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do
materlal quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e séo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos
profissionais @ mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstracbes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que

Socios: Pedro Matos Silva, Antdnio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira
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seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniio. O
risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagio, omissGes intencionais, falsas declaracdes ou
sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
crcunsténclas, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo
interno da Entidade;

avallamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacGes feftas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo orgdo de gestio, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe gualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam
suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade 3s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng8c no nosso relatdério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgacies
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclustes sfo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteiudo global das demonstragGes
financeiras, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras
representam as transacfes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma
apresentagdio aproptiada; e

comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, ©
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusBes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

Socios: Pedro Matos Silva, Antdnio Pires Caiado, JoSo Paulo Ferreira
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informac&o
constante do relatdrio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

1.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestio //‘ %

Dando cumprimento ao artigo 451.%, n.° 3, al. ) do Cddigo das Sociedades
Comerciais, somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo
com 0s requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagdo nele
constante € concordante com as demonstragBes financeiras auditadas e, tendo em

conta ¢ conhecimento e apreciacao sobre a Entidade, nao identificamos incorre¢Bes
materiais.

Coimbra, 31 de margo de 2017

P. Matos Silva, Garcia Jr., P. Calado & Associado, SROC, Lda
Representada por

AT e
0 Paulo Ferreira (ROC)

Sdcios: Pedro Matos Silva, Antonio Pires Calado, Jodo Paule Ferreira
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@ No seguimento do oficio n.* 3623/0F72014, do Conselho Fxeculivo da AMGAP, de 30 de junho do
corrente ano, direcionado a Camara Mumicipal de Bejg, com o assunto regulanzagao da subscri¢ao do
“Capital Social” Processamento dos valores em divida, foi deliberado, em reunido de Camara de 6 de
agosto de 2014, que as responsabilidades com a subscricdc do capital social seriam asseguradas pela
EMAS,

De acordo com informagdo do Conselho Executivo da AMGAP esta em divida a subscrigéo do capital
no valor de 220.976,816 (1 chamada. 36 629,03C e 22 chamada: 181.149,76€}, que poderao ser
liquidados de uma Gnica vez ou através de um acordo de pagamento, conferme minuta que se anexa.
Face ao exposto proponho que se proceda ao pagamento da subscrigdo do capilal social através do
estabelecimento de um acordo de pagamento, em seis preslagoes, a saber:
*  Qutubro:36.829,80€
N *  Novembro: 36.829,80€
@ .\' s Dezembro: 36.829,80€
= Janeiro: 36.629,60€
+  Fevereiro: 36.829,806
+  Margo: 36.829,80¢ * =1t

Corn os melhores cumnprimentos.

O Administrador Executivo

Alexandre L.eal

AL/MT

EMPHESA MUNICIPAL DE AGUA E SANEAMENTO DE BEJA, EM
gaval@amas-beja P/ waw. omas:heja ot
Aua Conde da Boavista, n° 16 Apariado B3 7800 - 456 Beja - Telefone 284 313 450 - Fax 284 313 450



-

— (

-

A

P. MATOS SILVA,
GARCIA JR, P. CAIADO
& ASSOCIADOS

KOCIRDALKE A BEV ml!‘ o IS Y CORTAS. 1A,

f

!

fuir Howor i
PARECER LAY T 0 3095 \
Kics p ¥ 3y,
Se /&{724 4 ol

Assunto: Regularfzacdo da subscricio do capital sozial da AMGAP decorrente da pareceria publica/piblica o
constliulgdo da EGF-AGA, 5.4,

1. km 11 12 2014 o 5r, Presidenle da Camara Municipal de Beja emitiv um despacho esclarecedor das duvida.
uscitadas pela EMAS  Empresa Municipal de Agua e Sangamento de Beja, E.M. em que aclara que a situacao colncada
d estd empresa conslitus um pagamento, uma despesa, atraveés da transferéncia de capital, su como subsidio, a fundo
perdido para a AMGAP  Associacio de Municipios para a Gestio da Agua Publica do Alentejo.

Mais refere que a situagdo em causs “em nada interfere com a lei n? 5072012, pois 8 EMAS Beja n3o se torna socia ou
membro da AMGAP por via deste pagamento nem substitui o Municipic na sua qualidade que permanece. Portanto nio
crio nem participa em nenhum associaglo ou fundagio etc., como refere 3 mesma lei;”,

Explicita ainda “que a atividade da EMAS-Beja, quer por via das responsabilidades e do Pro cesso da sua intervencdo na
agua em aita em resultado ga parceria, quer pelo contrate de gestdo e responsabilidade na exploragao e gestio da agua
no concelho atribuidas pela Camara Municipal 20 constitui-ta, sustentam e sSo consideradas suficientes pois esta
despesa se ingere na forma da sua inesperdvel gestdo de recursos e autonomia e dos respetives proveitos dos
resultados da exploragio;”,

A Administra¢3n da EMAS BEIA solicita o nosso parecer sobre 0 enquadramento contabilistico desta despesa o gue
tazemaos no presente documento.

2. De acordo com a informagio dizponibilizada, desde Janeiro de 2010 que existem contactos formais entre a
AMGAP e o Municipio de Beja no sentido de este realizar parte da posicdo de capital que Ihe compete nos termos da
“pareceria publica/publica” que veio a constituir a EGF-AGJA, 5.A,, para a gestio em alta das aguas {AA) e 5aneamento
{AR) para assegurer a subscrigo, par parte dos Municipios, de 49% de capital social da empresa.

Na ultima Assembleja Intermunicipal {Al} realizada em 15 de Abril do 210 em cursp, o Canselho Executivo dew conta do
ponto de situac8o sobre a 12 chamada, em Janeiro de 2010 {dle 245 mil euros) e da 22 chamada, em Novembro de 2011
{posteriormente adiada para Junho de 2013, face aos atrasos nos investimentos por consequéncia das implicagbes do
PAEF ("Memorando da “Traika"), no valor de 1,225 milhares euros,

Em meados do ano em curso, a AMGAP em representacao dos Municipios acionou a subscricdo de 245 mil guros {12
chamada) e S00 mil euros (20 charada), um total de 745 mil euros das 1,470 milhares euros que a C. M. de Baja estava
obrigada a subscrever até Junho de 2012 (49%). Em 2014 o Consetho Executivo da AMGAP constatou que o Municipio
de Beja estava em divida da subscricio do capital sacial, no valor de 220.978,81€ (12 chamada: 36.829,03¢€ ¢ 22
chamada: 184.149,76€).

A liquidacdo desta verba foi solicitada, em 30-06-2014, ao Municipio de Beja, apresentado em alternativa a liquidacdo
através de um “acordo de pagamento® a ser concluido até 31 de Dezembro de 2014.

Em reunidio de cimara de 06-08-2014 foi deliberado que 35 responsabilidades com o capital social seriam asseguradas
pela EMAS-Beja, tendo esta propasto o pagamento em seis prestagBes iguais mensais, a iniclar em Outubro de 2014 e a
terminar em Margo de 2015,

3 Acerca do enquadramento contabilistico da despesa em causa, cumpre nos sublinhar que a operagde acima
referida assume 2 natureza de um empréstimo por parte da EMAS-Beja a C. M. de Beja. Isto porgue as operagdes
realizadas entre a EMAS-Beja e a fornecedora em alta de dgua AGdA decorrem do pagamento das faturas
correspondentes e ndo através de operacdes de realizacio de capital que s3o alheias & EMAS-Beja.

Sacivs: Pedro Mastos Silva, Anidniv Pires Catado, Joda Paulg Ferrcira, Luisa Maria Rebordain

R. de Olivenga, Bd. Topasiv, 21 - sala 407 3000-306 Coimbra Fell: 239 836 532 Fix.: 239 836937 E-mail: geral a srovdd.com
Campu Grande, 382 B 3903 1700-097 Lishon  1elf: 217 524 609 Fax: 217 524 611 E-mail: geral o srocpirescaiado.com

Capital Sociel: & 00000 € « Contribuinte n.* 501 807 204 o Inserivdo na O.R.O.C, com o n.' 44
Inserigio 0o Regisio de Auditores da Comissfio do Mereado de Valores Mobitidrios n.* 1034
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Ora, segundo o disposto na Lei das Financas Locais {al. d), n¢ 7 do artigo 4992 da Lei n? 73/2013) e na Lei do Seclor
tmpresarial do estado {(n* 2 ¢ 3 do artigo 41° da Ler n¢ 50/2012) tais operacdes esio vodadas tanto pela parle do

Munmicipio como pela parle das EMAS Beja.

4, Sendo o C. M du Beja a dnica acionisla da EMAS-Beja uma torma de aquela receber fundos da EMprosa
subsididria, sem inlingir os normativos legais, ¢ alvaves da distribuicio de dividendns {antecipados ou por deliberaciio
da Assembleia Geral) ou reservas disponiveis. Em qualquer das sitvacdes ha formalismos a seguir.

5 Constiluindo a operagio acima referida uma matéria de interpretago juridica sensivel, recomenda se gue se

ablenha um parece da DGAL — Birecio Geral das Autarquias Locais, entidade gue coordena a atividade das Autarquias
Locais

G Dado que o dospacho do Sr. Presidente da €. M. de Beja € taxativo quanto ao cumprimento, somas da opinido

que @ operagao deve ser registada numa comta de devedores e credores enguanto nio ficar esclarecide n
enquadrgmento conlabihstico da mesma.

E este 0 nosso parecer.

Lisboa, 29 de Dezembro de 2014,

P. MATOS SILVA, GARCIA JR., P. CAIADO & ASSOCIADOS, SROC, Lda.
n® 44, representada por

Antonie Campos Pires Caiada, ROC n.2 558. Jodo Paulo Farreira, ROC n9. 851.

Sdcios: Pedro Muatos Silva, Antonio Pires Caiado. Jodo Pavle Ferreira, Luisa Maria Rebordao
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No contexto da Parceria publica / publica a AMGAP ¢ detentora do capital social
enquanto associagdo. Os valores correspondentes aos municipios constituem uma
despesa destes no dmbito do acordo de parceria e n3o os torna detentores desse
capital social.

Assim, os esclarecimentos suscitados pela EMAS relativos a eventual incompatibilidade
e impossibilidade desta pagar, considerando a lei 50 de 2012 oferecem-nos os
seguintes comentarios e decisdo:

1° 0 que 3 EMAS estd colocado é um pagamento, uma despesa, através de
transferéncia de capital, ou como subsidio, a fundo perdido para a AMGAP;

29 Esta qguestio em nada interfere com alei 50/2012, pois a EMAS n3o se torna socia
ou membro da AMGAP por via deste pagamento, nem substitui o Municipio na sua
gualidade que permanece. Portanto ndo cria nem participa em nenhuma associacio
ou fundagdo etc, como refere a mesma lei;

32 Confirmar a integral validade da posicde da Camara Municipal de Beja de
06/08/2014;

4? Considera-se que a atividade da EMAS, quer por via das responsabilidades e do
processo da sua intervenc3o na dgua em alta em resultado da parceria, quer pelo
contrato de gestdo e responsabilidades na exploragio e gestdo da agua no concelho
atribuidas pela Camara Municipal ao constitui-ta, sustentam e s3c consideradas
suficientes pois esta despesa se insere na forma da sua inseparavel gestdo de recursos
e autonomia e dos respetivos proveitos dos resultados da exploragao;

52 Deve a EMAS acelerar todos os grocedimentos com vista a liqguidac3o das verbas em
causa.

Beja, 11/12/2014

O Presidente da CMB

AL
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Exmo Sanhor

Bresidenie da Camara Municioal de Bega
Rua Conge da Boa Vistu 16

/8)1).d56 Bea

Registado com AR
CC & Autaridade de Gestio

Mt e
UGFIMEFfguidiitn
Assunto:
Pracesso de recuparaciio de divida
Qperagdes POVI-12-0154-FCOES-000120-001/002 ¢ POV 12.0154-FCOES-0001 18-DAL

N3 sequinciz da recegdo e andlise a0 vesso oficg, dotago de 21-08-2015, através 4o qual vém sohcitar junto da
Agéncia, auiorizagdo para cfetuar a reposicio do montante em divida ni operagdo supramencignada »m prestagdes,
nos termas do n.¥ 2 do ariigoe 30.¢ do Kegulameato Geral FEDER e Fundo de Coesdo (RGHFC), cumpre no. infarmar o
scguinter

A releridd autorizagdo carcce do apresentacdo prévia de umd garontia idénea nas termos do n @ | do artign 199.# do
Codigo de Procedimento e de Processo Triduldrio, a gual poderd censistic, nomeadamenie numa garanlia boncirna,
SEEUFO de CauCdo ou qualquer meio suscetivel de assepurar 08 créditos do credar.

Mhins seinfarmg gue, fcg a0 moniante em apreco, o Agénca poderd gulorizar que 0 pagamento da drv da em aprego
sea efetuado om prestagdes, de acordo com as seguintes condigdes:

i O valor correspondente 3 deda daverd see poge 2 LR prestagses, tendo mm coasideraglo a datd hamte do
encerrpmento do QREN (31/03/2017), de acorde com a5 seguinies condsghow prestacBos mensais Sueessivas,
mgdlignie tranfed3nog andria pard conta da Apénc, 1P, até 46 dia 15 de cada més a que s@ Feportam, con inigty
no mis de wusinlirn do corrente ams @ de agordy Com as Seguintes instrucoes

Banco: Agéndia de Sestio da Tesouraria e da Divida Pubdica - 1GCP, 1P
Conla: QREN - POVT- BT

BAN: PISGDPE 012011200124 198

SWHFT IGEPPTPL

Redoranmas POVT 12.0154-FEOES-A00120/113

2, 50bre o mantante a4 resitulr am prastacdas modem jurng i raxa legal de 9% [Parfarin n 291703 de 3 de abnl),
confarme mapa anexo.

3. U valor de <ada prestagio menssl € de 7.097,54 £, wndo gue a falta de pagamento de qualquor presiagan ne praca
estuborzaido imphizard o venaimentanteg sl dos restantes prasiacdes em divida (¢ 2 10 g0 art 10 2 do RGECC)

ARSI, # oM Cumprimiinto do disposto nas artigos 121 2 ¢ 122 2 do Cadige do Procedimento Administratwa [CPA), fica
aésa enbdade natficada para, Ao 0r3z0 de 10 dias utérs contados 2 partn da dota de vecovda do aresents oficig, dizer
ool escrite, querendo, 0 que se oferecer acerca 4o progic de Jecrde profenda sobre 3 pedida farmulads ho oficio
refereruado 0o pardgralo gntenar pesio ¢ gue, nada dizendo, o rofendo orojeto se converierd em decs3o final

Cohe et gud Diae 2p=n s Anan
Fanridd e s B
WG ST 4 J0HT A
[PTR-IELENE. R R |
Bl o e S R

PN IAT A
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Man e nforma que, atd 3 degisdo sobre o lorma de cecupoiagdo do wvalos ere divida, licam sospensos as padidas de
Pagearnenlo no ngnidnie do valor ent divtda

Com on melhores cumpriment os,
I
Oupe
Margarida Fifipe
viognl do Conselbo Tnreliva



B mEm O I N N N &

=

B B G BN N BN D B EN O Em O Em

dmerg l".'dllf!l? 201509 DV-AE Dota 04 09 2013 Tipo Diverqo Colo Je Registo 04 99 2015

@ AmsC
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Coeaono | P
Plano do divido # [urer de Operag Go POVI-12.0154-FCOES.-000120/118 da Empreso Municipal de Agua ¢ Sanesmento de
bejo, €M,
Vot 4 Diveio ' 12275288 €
Laag dr o nuol 4,000%
MO L PROAIDZ A0, Pievisios 18
Dt 2l 0 210 2y Ashieme 15-10-2015
FEIOMGNID 1 ANSal SOOI 707 5% 4
TRl 08 poaomanim antecnaras 000 €
ot ge Juros A93ARLE
Toled SopHien ¢ dieos [38 a0 70 &
YO o Goronhi a alensanian 126 87670 €

|
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Drupes gmer e PRl
Exmo. Administrador Executivo /l \N( )
] Correio Norma EMAS - Empresa Municipal de Aguas e
[T Registado Saneamento de Beja., E.E.M. :

Eng.° Alexandre Leal
Rua Conde da Boavista, n® 16

0 PMP 7800-456 Beia
N/ Ref* 4304/DAF-CNT/2015 V/Ref* % {’( K )

Data: 5 de novembro de 235

[} Registado ¢/ AR

Assunto: Contrato de cessio de créditos sem recurso com o BANCO COMERCIAL PORTUGUES, S.A.
Exmo. Senbor,

De acordo com o contrato de cessio de créditos celebrado com ¢ Banco Comercial Portugués,
S.A., informamos que cedemos i referida Instituicdo o5 nossos créditos sobre V. Exas resultantes do
nosso Aditamento ac Acordo de regularizagio de dividas de 30 de Novembro de 2014 com todos os

seus acessorios e garantias.

Cabera, pois, a0 Banco Comercial Portugués, §.A., enquanto cesstonario dos créditos, proceder a

cobranca dos mesmos, bem como emitir os respectivos documentos de quitagao,

Mais informamos V. Exas. que, ac abrigo do acordo de regularizagio de dividas, serd o referido Banco
Comercial Portugués, S.A. a entidade beneficidria da instrugdo de autorizacao de débito.

As presentes instrugdes s& poderdo ser aiteradas com o consentimento daquele Banco.

Solicitamos que V. Exas. assinem a dechragio que se anexa, remetendo-a directamente 4 referida

Instituic3o, para a seguinte morada:

4
47 Pigina | de 2

AgdA, - Aguas Publicas do Alentejo, 5.A.
Rua Dr. Aresta Branco, n.” S - 7800-3 10 Beja + Portugal
1el. 151 284 (01 100 = fax: +351 284 1O 199 » e-mail: gerai@egda.pt
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\__/ Nerupeh gt da Furimped
Millennium BCP qb\{

Direcciio de Operacdes - Factoring

Edf. Tagus Park Perlférico Piso 0 Ala E

Av. Dr. Miario Soares n.” 33 e 33 A (antigo lote 21) i
2740-119 Porto Salve

Com os melhores cumprimentos, 2

O Administrador Exet:utlm O Presidente do Conselho de Administraca

AG UAS PUBL
/ noALENTE
IS VAT R e To
Jodo M. Silva Costa Joaquim Marques Ferreira

Anexry: Decragio

2

Pigina 2 de 2

AgdA - Aguas Publicas do Alentejo, S.A.
Rua Dir. Aresta Brance, n.® 51 = 7600-310 Beja » Portugal
sel:-+35( 289 101 100 = fax: -+351 284 101 199 » g-maik geral@agda.pt
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DECLARAGCAOQ

Declaramos ter lido ¢ estar clentes do conteddo da presente carta e autorkamas expressamente o
Banco Comercial Portuguds SA, por débite da conta bancéria NiB 0033-0000-4523 1822748-05 juato do
Banco Comercial Portugués, cobrar todos e quaisquer valores ao abrigo do aditamento ao acordo de
regularizacio de dividas — acordo de pagamentos e seus anexos e acessérios, assinado em 30 de
Novembro de 2014, com as Aguas Publicas do Alentejo SA.

Confirmames que tomamos conhecimenta da cessio dos créditos acima relacionados pela Aguas
Publicas do Alentejo SA a V. Exas ¢ assumimos a obrigagdo de pagar integralmente os mesmos créditos
nas suas datas de vencimento, renunciando, nomeadamente a invocar perante V. Exas quaisquer direicos
nossos sobre a empresa cedente que pudessem levar a que tais créditos ndo fossemn, total ou
parciaimente devidos.

Mais confirmamos que os créditos cedidos estio livres de dnus ou encargos! nio havendo,
designadamente, quaisquer impedimentos 4 sua cessdo, designadamente os decorrentes da lei n°66-
872012, de 31 de Derembro a0 abrige do n°| do art.B8°, efou de quaisquer outras normas a Empresa

Municipal de Aguas e Saneamento de Beja EM, esteja sujeito.

Data, Carimbo e assinatura de subscritor com poderes para o ato
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(DUPLICADO)

AGDA AGUAS PUBLICAS ALENTEJO 5A
R DR ARESTA BRANCOC 51

7800-310 - BEJA

Oeiras. 01 de Juiho de 2015

ASSUNTO: COMUNICAGAO DE CONDICOES CONTRATO DE FACTORING

Senhoras,

gulmento das conversacdes mantldas com V. Exas., tamos o prazer de informar
o Banco C rclal Portugués estd oisponivel para celebrar um contrato de

ring nas se as candigbes:

NDICOES G
Tipe de Contrato
Faeturagde Contr
% de Adiantamen
Limite Global da
Devedores
Garantias
Ttpo de Notificagio
Validade da Proposta

ENCARGOS DE ORGANIZAGCAO E MONTAGEM
Despesas Contratuais

EMCARGOS CORRENTES
Comlss8o de Cessdo de Créditos

Comissdc de Processamente por Documento

Solugio Municipio S5/Rec Mora
1.650,000,00 €

100,00 %

1,650,000,00 €

Em anexo na relagdo des Devedores
Sem Garantlas

Em anexo na relacio de Devedores
30 dias

0,00

Em anexo na relagio de Devedores

Cessbes Manuals Isento
Cessties Automaticas leento
Taxa de Juro
OUTROS ENCARGOS
www.millenniumbep.pt 707 50 24 24

Atendimento Personalizade 24M
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Comissdn Minima Anual

Rec¢omissdo
Sohrataxa de Juro

Taxa sabre a Conta Corrente Vencida
Despesas de Andfise de Devedor

Na expectatlva das prezadas noticias de W/Exas,
cumprimenios,

illennill._lm

Ndg Aplicdvel

Em anexo na relagdo de Devedaores
+0,00%

+0,00%

40,00 €

apresentamaos 05 Nossos cordlais

DECLARACAQ DO ADERENTE

Por este melo manifestamos expressamente a nossa concordancia com as condigbes

cantratuais constantes neste docurmento.

(assinatura dos legals representantes)

www.millenniumbcp.pt

707 50 24 24

Atendimento Personalizado 24H
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ANEXO

RelagBo de Devedores

Comisolio .
Drino Apos
Yipo de Limlts da de Ceasho ,
I Devedor Nalltieag o Adipntamanios de Recemieaia Yanclmanis
Criditos :
EMP MUNICIPAL ABUADR NE forle do 1 650100000 0,20 %. 1 dipa 0 ding
Se59m 527 SANEAMENTO BEJA EM adoienio EUR 0.20% apba vancimanio
www.millenniumbep.pt 707 50 24 24

Arendimento Personalizade 24H
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AGDA AGUAS PUBLICAS ALENTEJO SA
R DR ARESTA BRANCO 51

7800-310 - BEJA

Oeiras. 01 de Julho de 2015

ASSUNTOQ:COMUNICAGAO DE CONDICOES CONTRATO DE FACTORING

Exmps. Senhores,

Mo segulmento das conversagdes mantidas com V. Exas., temos o prazer de informar
que o Banco Comerclal Portugués estd disponivel para celebrar um contrato de

factoring nas seguintes condigbes:

CONDIGOES GERAIS

Tipo de Contrate

FacturagSo Contratada

% de Adlantamento

Limite Global de Adiantamento
Devedores

Garantias

Tipo de Notificagac

validade da Proposta

ENCARGOS DE ORGANIZAGAO E MONTAGEM

Despesas Contratuals

ENCARGOS CORRENTES
Comissdo de Cessia de Créditos

Comissio de Procassamento por Documento
Cessies Manuals
Cesslies Automadticas

Taxa de Jure

OUTROS ENCARGOS

Comissio Minlma Anual |

Recomissdo

www.millenniumbegp.pt

Solugle Municipio 5/Rec Mora
1.650.000,00 €

100,00 %

1.650.000,00 €

Em anexo na relagéo de Devedores
Sem Garantias

Em anexo na refagde de Devedores
30 dias

0,00

Em anexo na relagio de Devedores

Isento
Isento

NEo Aplicdvel

Em anexo na relagio de Devedores

707 50 24 24

Acendimento Personalizade 24M
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Sobrataxa de Juro +0,00%
Taxa sobre & Conta Corrente Vencida +0,00%
Despesas de Andlise de Devedor 40,00 €

Por este melo, solicitamos a devolucdo para a morada Edf, Tagus Perk Periférico, Piso
0, Ala € - Av. Dr. Méric Soares, N® 33 € 33A (ex lote 21}, 2740-118 Qeiras OU Palacio
Atlantico, Praga D. Jofio I, n® 28  §3 da Bandeira, n® 239, Piso 5, 4000-295 Porto,
do duplicado desta carta devidamente assinado em sinal da concorddncia de V. Exas.
com as condigdes acima descritas.

Logo que recebldo o referido duplicado, procederemos 3 emissdo do contrato e
entrargmos em contacto com V. Exas. para efectuar a assinatura do mesmo.

Na expectativa das prezadas noticias de V/Exas, apresentamos O3 NosSos cordiais
cumprimentos.

Bance Comercial Portugués
Dineccip de Crédito Especlalizado

S M

707 50 24 24

www.millenniumbep.pt
Atendimento Personalizado 244
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ANEXO

Relaglo de Devedores

Aillennivim

N

Comisado
Tipo de Limite de ds Cesado
NI " foado =1
F Baveder Notlticagko Adlanismentas de ‘ v
Créditos
- EMP MUNICIPAL AGUAS ME forle do t B30 006.00 D.20 %, 1 diaa 0 dlan
SOS9MSRT | ¢ ANEAMENTO BEJA EM adoronig EUR 9,20 "1 opés ventcimemo
www.millenniumbep.pe 707 50 24 24

Atendimanto Personalizade 24H

A
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FMP MUNICIPAL AGUAS SANEAMENTOQ BEJA FM
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INFORMAGAQ SOBRE CREDITOS CEDIDOS

FESUMOS

MOEDA: ELR

IZAIEHIRA 1A
FATUHIAS AT A VLI INEPS RO 1 EAY

EAFUIAL AT I

YA LY YY)
£l a5 I

Gl 6B

HESUMO A CARTEIRA POR TORINECLDOR
POSICAD FM (W) 11 ]S
LORNLCEDUH CLINOA LORADA QAL VEMCIEA
AN ALUALPUB 10 A A TNTED SA 212350 0K 1h70 24350 HIEH N
TOTA#S 1572.253.50 0,00 1.572.28).50 61.657.00
INFORMACAO SOBRE CREDITOS CEDIDOS MOEDA: EUR

I ATURACAQ CLOINA NO PERIODO DL 27102005 A 03-11 2015

Tl axomehn conn o s onitatee coledeato videe n ARG T S 1A PRI TS, S A, i o Wiomecokor il whenmbe attdgr, OO, G ik R s O% 1 mLike s
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Grupo Aguas do Portugal  Anexo |}

Bracorentos lineluitus v Bearede de Teaastgho

M." P rosagho

¥

[ EERI I

1ty

Wilaw [0

{* Frosagho 15.01-101 & [4.700.07
1 Prasagio 15011016 14.700.07
¥ Prasragio 25032016 14.700,07
AT Prostagao 25-04-300 6 14.700.07
3 Prostagio 15-05.2018 14.700.07
&' Mraseagne 25.56-201 6 14.700.07
T Prosagno 15.07-200¢ 14.300.07
8* Prastagho 25.08.204 4 14.700,07
9" Prestagio 25.09-200 6 14.700.07
10" Pretacio 25-10-2016 14.700.07
14* Prectagio 5-11-2016 14.700.07
12° Prestagao 25-11-2016 £4.700,07

Yotal 174.400,82

Plano do Prestacdes do
Bcordo Transa¢do - EMAS

XM
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Comures de Bi:jil Vlobasab cwn, + 0L H0ES
Bejn - Inst. Local - Secgfie Civel - J1
Pag Enp D Paelwr o FINLAN g

Velel FRAABAN Fax VAR Mot Do podie el sinnse, aap

INFORMAGAD
{Anv 387 n¥ 6 b} do CIRE}
Procosso. 1360715 4TABIA
Rolor@ncip; 27348405
Dovedar, Soplu  Ceras §.A,, NIF - 508903700, Endorogo Estradn Naclonol N¥ 122 - Km 4,7, ., 7801-901 Bejn

Publicidade de homologachio da acordo axtra-judiciol de credoies
8 autros Interessados
nGs autos de Revitallzoaglio aclmo Identificados

Ne Comarco do Baja, Bejo - Inst. Locol - Sacgio Civel - J1 de Baja, no dia 13.11.20145. foi profaride despacho de

nemologgeho rglative ne acordo_oxira-ludiclal enire o doygdor;

Sapju - Carnes S.A,. NIF - SNBI03T00, Enderege: Esirads Macional NV 122 - Km 0.7, .. 7801501 Bela, com $ade an

morade indlcada

E o6 cradoras,

Novo Bance S A., NIF - 513200016, Endameco; Av, da Liberdads, 135, 1250-142 Lisbod

Soltiproud, Sgps, . Enderege: Estrada Naclonal 122, Apart 23, 7801.901 Beja

Rlval Sgns S.A., NIF - 505170850, Enderogo: Eslrada Naclenal 122 Km 0,7, 7800.413 Bejs

Cosa Agricela Monte do Fasto I, Sa, , Enderego: Av® do Fone N - Edificio Ramazzolli- Ev3, 2790-072 Carnaxide

Agro Pecudils dos Sacos, Ld®, NIF - 501756337, Enderaco: Estrada Nacione! 122, Km 0.7, 7400-413 Baja

Agra Pecydiia Mome da Chaminé, Ld2, NIF - 501921249, Enderago: Esirada Naclonal 122, Km 0.7, 7800-413 Bejs

(i?impoc Comoicio b Imponacho de Produlos Pecudrios, Ldv, NIF - 502367270, Enderego; Estrada Naclonal 122, Km 07,
§00-413 Baln

Courola do Ruive Sociadade Agro-Pocuadna, LAY, NIF - 504101013, Enderago: Estrada Nacionat 122, Km 0.7, 7800413

Beja

Agro Pacudrla dos Artifes, Ldl, NIF - 504157835, Enderego; Estrada Maclonal 122, Km 0,7, 7800-413 Bejo

Agro Pacusria do Pampliho, Ldt, NIF - 504157827, Endatege: Estrada Nacionat 122, Kem 0.7, T800-413 Beja

;lorgacle do Chourigo Socledads Agro Pecudria, Ld®, NIF - 503252505, Endereco: Herdade do Tiolhe - Apariado 74,
940.909 Cuba

Secledade Agro Pecudria do Junquilho, Ldd, NIF - 565609770, Endereco: Hardade to Frolho - Apariado 78, 7340-908 Cuba

Sotledade Agro Pecudria da Papoila, Ld®, , Enderego: Herdade do Trolho - Apartado 78, 794 0-909 Cuba

Manla do Pasto, Ld?, , Endereco: Hardade do Trolhe - Apartado 78, 7940-309 Cuba

Sociadade Agro Pecuiria do Girassol, LdY, , Endera¢o! Herdade do Trolho . Apartade 78, 7940-809 Cuba

Lino Marin da Silva Vicenle, nascido em 11-02-195%, natural de Porlugal, concetho de Louses, freguesia de Loures

[Lauras), naclonal de Portugal, NIF - 132774747, BI - 45619, Endereqa: Rua Fernandoe Pessoa Nf12, 1665-000 Venda do

Pinhelro

Mais ficom netilicados tedos os crederes ¢ demais interessados de twdo o que antecode e ainda de que a decislo vincula

o8 credives,



